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BAT PAU

Chao mirng ban dén véi hwéng dan nay!
Tim hiéu vé nhirng gi bén trong va cach né co thé giup ban.
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Géi théng tin nay noi vé cach nhan dich vu cta trung tdm vang. Nhirng théng tin nay sé hivu ich cho:
Nhirng ngwoi ngp don xin dich vu trung tam vang

Nhirng ca nhan dwgc phuc vu b&i mét trung tdm vung

Phu huynh/ngu&i giam hd

Nhirng ngwdi cham séc khac

Muc tiéu la giip quy vi hiéu cach tiép can cac dich vu va hé tro. Tai liéu nay bao gém théng tin vé:
Luat phap

Hé théng Trung Tam Ving

Cac dich vu ¢6 sén tir Trung Tam Vung va cong déng

Quyén va diéu kién du dé duwoc hudng dich vu

G6i thdng tin nay duoc chia thanh 10 phan. Quy vi cé thé doc tirng phan mét hoac chi phan hivu ich
nhat v&i quy vi.

1. Pao Luat Lanterman: Hiéu luét, gia tri va nguyén tic cung cép dich vu va hé tro.

2. DPiéu Kién Dé Bwoc Hwéng Dich Vu: Hiéu dugc ai ¢b thé nhan dugc sy gitip d& va nhiing
diéu kién dé duwoc xem la khuyét tat vé phat trién.

3. Nép Pon Pang Ky Dich Vu Va Hé Tro: Tim hiéu céc buéc déu tién khi nép don dang ky dich
vu tir trung tdm vang.

4. Chuan Bi Cho Cuéc Hop Péu Tién V&i Trung Tam Vung Caa Quy Vi: Thu thdp céc gidy to
va thong tin can thiét cho qua trinh tiép nhan.

5. Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP): Tim hiéu vé viéc Iap va str dung Ké hoach Chuong
trinh Ca nhéan, diéu chinh hoé tro theo mong mudn va nhu cau cua moi nguoi.

6. Tiép Can Dich Vu: Sau khi IPP duoc théng nhét, hdy tim hiéu céch thirc nhan va st dung cac
dich vu.

7. Thay D6i Dich Vu Trong Suét Cuéc B&i Quy Vi Hiéu cach cac dich vu ¢6 thé thay doi theo
thoi gian va cach quy vi can cac ho trg khac nhau.

8. Giai Quyét Bat Dong: Tim hiéu vé quy trinh giai quyét bat dong va st dung quy trinh khang
céo.

9. Cac Nguoén Lwc Va Hé Tre B6 Sung: Céc t6 chirc, co quan va chuong trinh hé tro va van
dong co thé giup quy vi.

10.Cac Thuat Ngir Thwong Dung: Dinh nghia cac thuat ngl dwoc st dung trong toan b tai liéu
nay.
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1. DAO LUAT LANTERMAN

Tim hiéu vé luat phap va ai can phai tuan tha luat phap.
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Pao Luat Lanterman la gi va dao luat nay gitup d& cho ai?

Pao luat Lanterman la IuétAcGa California c6 hiéu lwc vao nam 1969. Pao Iyét nay duoc dé’g theo tén
cua Frank D. Lanterman. Ong la mét nha lap phap cua California, ngudi dau tranh cho quyén cua
nhirng ngu®i khuyét tat vé phat trien.

Dao luat Lanterman gitp d& nguwdi dan California bi khuyét tat vé phat trién. Dao luat nay trao cho
ngudi bi khuyét tat vé phat trién quyén dwoc hwdng cac dich vu can thiét d& séng cudc séng tw 1ap
va ¢ ich trong céng dong. Luat nay da tao ra hé théng trung tdm vung. Cac trung tam vung:
e Xac dinh tinh du diéu kién
e Danh gia nhu cau
e Cung cap hoéc phdi hop cac dich vu va hd tro cho nhivng ngudi khuyét tat vé phat trién va gia
dinh cta ho

Dich vu cta quy vi sé do quy vi va nhoém lap ké hoach cta quy vi quyét dinh. Dich vu ctia quy vi phai
dap (rng nhu cau cua quy vi va phu hop nhat voi van hoa va ngon nglr ctia quy vi. Moi ngudi nhan
dich vu tr trung tdm vung déu phai c6 quyén tiép can binh dang véi cac dich vu chéat lvong.

Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém théng tin vé Dao Luéat Lanterman va céc luat lién quan. Tai day cé nhirng
hwéng dan dé hiéu vé cac ngudn lyc ho tro.

Quyén theo Dao Luat Lanterman cua téi la gi?

Quyén cta quy vi bao gébm:

Céc dich vu va ho tro trong cdng déng ho&c gan nha quy vi
Sy ton nghlem riéng tw va cham soc nhan dao
Giao duc cong lap dap ng nhu cau cla quy Vi
Cham séc va diéu trj y té kip thoi

Tw do tén glao va tw do thwc hanh ton glao

Tinh ban, moi quan hé va hoat déng cong déng

Tap thé duc va giai tri

Khoéng bi tn hai va dwoc an toan

Khong co cac tha tuc nguy h|em

Dua ra lwa chon vé cach sbng cuéc sbng cla quy vi
Diéu tra kip thdi bat ky cao budc lam dung nao

Quy vi ciing cé quyén quyét dinh cach trung tdm vung cung cép dich vu. Diéu nay bao gébm quyén:
e Danh gia nhu cau dich vu ctia quy vi.
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e K& hoach chwo’ng trinh c& nhan (IPP) dwa trén nhu cau va lwa chon cta quy vi. Quy viva
nhém IPP cla quy vi xac dinh muc tiéu va muc dich ctia minh. Quy vj cling trao di vé cac
dich vu va hé tro gilp quy vi dat dwoc muc tiéu ctia minh.

e Su hd tro tir Diéu Phéi Vién Dich Vu cé thé gitp quy vi nhan duoc cac dich vu quy vi can.

e Tinh bdo mat clia hd so trung tdm viing clia quy vi va kha néng truy cap vao hd so ctia quy vi.

o Céch giai quyét bat ddng véi quyét dinh cla trung tm vang.

e Cach dé nop don khiéu nai néu quy vi cho rang quyén ctia minh d3 bi vi pham.

Department of
Developmental
Services

S¢& Dich Vu Phat Trién Cho Ngwei Khuyét Tat la gi?

S& Dich Vu Phat Trién Cho Ngudi Khuyét Tat (Department of Developmental Services, hodc DDS) |4
mot bd phan cla tiéu bang lam viéc véi 21 trung tm ving dé diéu phéi cac dich vu cho nhirng ngudi
sbng tai California va bi khuyét tat vé phat trién. DDS hop tac véi cac trung tam ving dé gitup dam
bao moi ngudi cé co hdi dwa ra lwa chon va séng cubc séng doc lap, hiéu qua voi tw cach la thanh
vién cla cong déng. DDS cung cap s lanh dao, hé tro ky thuat va dinh hwéng chinh sach. DDS ky
hop ddng véi 21 trung tdm vung California dé cung cép dich vu. DDS giam sat cach cac trung tam
vung cung cép dich vu. DDS quén ly cac dich vu do tiéu bang diéu hanh

Trung tam vung la gi?
Céc trung tam vung 1a cac co quan dia phwong. Cac trung tdm vung sap xép cac dich vu cho tré em
va nguoi In bi khuyét tat vé phat trién va gia dinh cGa ho. Cé mét trung tdm ving & méi vang trén
toan tiéu bang California. Quy vi s& lam viéc véi trung tdm vang noi quy vi sinh séng. Céc trung tam
vung sé:

e Danh gia sy cham phat trién hodc khuyét tat

e Xac dinh tinh d0 diéu kién dé nhan dich vu

e Danh gia nhu cau dich vu cta quy vi va giup quy vi nhan dwgc nhirng dich vy do

e Lam viéc v&i quy vi dé phat trién K& hoach Chwong trinh Ca nhan (IPP) liét ké tat c& cac nhu

cau dich vu clia quy Vi
e Ky hop déng véi nha cung cap dich vu va giam sat dich vu
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e Hoat déng theo chinh s&ch cla tiéu bang va lién bang

Tét ca cac trung tdm vung déu cé cac chwong trinh twong tw, nhwng méi trung tam ving co thé cé
cach thuc hién khac nhau. B&i vi méi cong dong dia phwong déu c6 ddc diém riéng. Quy vi co thé
tim trung tdm vung dia phwong ctia minh bang cach nhap ma bwu chinh vao Céng Cu Tra Clu
Trung Téam Vung.

REDWOOD COAST FAR NORTHERN
Center Locations
Modoc Within Los Angeles County
NORTH
LOS ANGELES
/COUNTY
Lassen .
" SAN GABRIEL/
: MPOMONA
EASTERN
ALTA — ’;ﬁ LOS ANGELES
/CALIFORNIA WESTSIDE / A
LANTEEMAN LOS ANGELES
HARBOR
NORTH BAY L VALLEY MOUNTAIN
GOLDEN GATE
2 CENTRAL VALLEY
RC OF THE EAST BAYS
a
INLAND

Sapta Barbara

TRI-COUNTIES
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Nhirng gia tri quan trong ctia hé thong trung tam vung la gi?

105

Trao Quyén Va Lwa Chon: Ca nhan va gia dinh ctia ho phai cé quyén tw quyét dinh vé nhirng van dé
anh hwédng dén cudc song clda ho. Muc tiéu la giup moi ngudi cé cudc song tron ven va ty cha.
bieu nay xay ra bang cach bién con ngwoi thanh trung tdm cua viéc 1ap ké hoach va cung cap dich
VU.

Suw Pa Dang Va S& Thich Va&n Héa: Hé théng trung tdm vung tén trong sw khac biét vé hoan canh va
van héa cta nhirng ngudi ma ho gitp d&. Hé théng trung tdm vung cung cép dich vu bang nhiéu
ngdn ngi¥ va cung cap phién dich vién dé hé tre’ nhiéu nhém dan cw khac nhau. Heé thdng trung tam
vung ciing cung cap cac dich vu dap rng nhu cau, gia tri va s& thich van héa cu thé ctia nhirng
ngwoi ho phuc vu.

1y

Hb Tro Gia Dinh: Gia dinh thwéng 1a nguwoi hiéu ré nhat nhu ciu clia ngwdi than yéu, dac biét 1a dbi

véi tré nhd. Ho thudng la nguwdi quyét dinh nhirng gi xay ra trong cudc sdng ctia minh. Cac dich vu
va ho trg nén tap trung vao thé manh cla gia dinh, cac moi quan hé va két noi ca nhan, ciing nhw
cac nguon lwc cong dong.

Hoi Nhap Céng Ddng: Nhirng ngudi khuyét tat ve phat trién cling 1a mét phan cua cong dong. Hé
théng trung tam vung sé glup moi ngum sinh sdng, lam viéc va tan hwéng cudc séng clng véi ca
nhirng thanh vién cong déng khuyét tat va khong khuyét tat.
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N

Lam Viéc Nhém: Nguwoi tw Gng hd va thanh vién gia dinh 1a dbi tac ctia hé thdng trung tam ving.
Viéc 1ap ké hoach cho mét twong lai twoi séang la nd lwc cliia cd nhém do ca nhan tiép nhan dich vu
dan dau.

“Viéc quan ly hodc diéu phéi lién tuc cac triong
hop ter cac Trung Tam Vung Ia rat quan trong. Néu
quy Vi thay minh gdp phai nhiing diéu khéng biét

céch giai quyét, diéu phoi vién dich vu sé giup quy
vi. Trung Tam Vung mudn thay con quy vij phat
trién va hé tro gia dinh quy vi.”
-Phu huynh
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2. PIEU KIEN BE bUQC HUONG DICH VU

Tim hiéu cach dé biét liédu ban cé thé nhan dwoc dich vu tr mdt trung tam
khu viee hay khong.
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Ai du diéu kién nhan dich vu theo Pao luat Lanterman?

Céc tinh trang sau day dwoc xem |a khuyét tat vé phat trién:
o Tuyky
e Bainao
e DOng kinh
o Khuyét tat tri tué
e Cac tinh trang khac c6 lién quan chat ché dén khuyét tat tri tué HOAC can dwoc diéu tri nhw
mot ngwdi khuyét tat tri tué VA khong chi la khuyét tat vé thé chat

Viéc duwoc chan doan méc bénh tam than hoac khuyét tat hoc tap khéng du diéu kién dé quy vi duwoc
hwéng cac dich vu cia trung tdm ving. Dé du diéu kién nhan dich vu, quy vi phai c6 khuyét tat vé
phat trién:
e Bat dau trwdc khi quy vi 18 tudi
e Sé& kéo dai subt cudc doi quy Vi
e Khién quy vi kho thye hién cac hoat ddng nhw di bo, giao tiép, hiéu biét, cham séc ban than
hoac lam viéc.

Va

Trinh bay nhirng thach thirc ddi véi cude song hang ngay it nhat trong ba linh vuec:

Céc ky nang séng hang ngay nhw &n ubng, méac quan a0, cham séc ban than (ty cham séc)
Hiéu ngdn ngir, ndi va thé hién ban than (ngdn ngi tiép thu va ngdn ngtr biéu cam)

Suy nghi va hiéu biét (hoc tap)

Di b, di chuyén xung quanh, hoat déng thé chét (di chuyén)

Puwa ra lwa chon, cham séc cac nhu cau co ban, s& dung phan doan xa hoi va cadm xuc, va
doc lap (tw dinh hwdng)

Séng trong ngdi nha quy vi chon véi rat it sy gidp d& (khd nang sbng tw lap)

e C6 kha ndng mua thwc phdm, thanh toan héa don va cé viéc lam (tw chi vé kinh té)

Trung tdm viing c6 thé danh gia quy vi dé xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién nhan dich vu hay
khéng. Thu nhap gia dinh va tinh trang nhap cw khéng anh hwéng dén viéc quy vi cé du dieu kién
nhan dich vu cua trung tdm vung hay khéng.
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T6i nghi minh cé thé du diéu kién dé dwoc hwéng cac dich vu, vay tdi nén lam gi?

Dé du diéu kién nhan dich vu clia trung tdm ving, quy vi phai bi khuyét tat vé phat trién. Céac dau
hiéu ctia khuyét tat vé phat trién cé thé khac nhau tuy theo do tudi ctia ngudi d6. Cac dau hiéu co
thé cho thay nhu cdu vé dich vu cla trung tam ving.

Di v&i tré so sinh va tré méi biét di, quy vi ¢ thé nhan thay:

Sinh non hoac nhe can khi sinh

Kho khan vé thj lwc hodc thinh giac

Tiép xuc véi ma tay, reou hodc thube 14 tién san (trwdc khi sinh) hodc hau san (sau khi sinh)
Dinh duwéng kém hodc khé &n (thiéu thwec phdm dinh dwéng, protein, vitamin hodc sat)

Tiép xtc v&i son co chi

Céc yéu tb mdi trudng, chang han nhw bi ngwoc dai hodc bd bé

Mét tinh trang di truyén lién quan dén khuyét tat vé phat trién (vi du, hdi chisng Down)

Dbi v&i tré em, thanh thiéu nién va ngudi Ién, ho cé thé can tro gitp véi:
e Méc quan 4o, tdm rira, an ubng va sinh hoat hang ngay néi chung so véi nhirtng ngudi cung
do tudi
Lén ké hoach cho cac hoat ddng hang ngay, c6 td chirc va dat muc tiéu
Giai quyét van dé, nhin nhan sy viéc theo cach khac va hiéu dung sai
Hoc & trwdng, két ban va néi chuyén véi nhirvng nguwdi moi
Hiéu vé sb, thdi gian hoac tién bac
Di b, di chuyén, nhin va nghe

B4t ky ai cling co thé gidi thiéu dén trung tam viing qua dién thoai, email hodc bang van ban. Quy vi
khéng can phai dwgc chan doan dé xem quy Vi co dua diéu kién nhan dich vy cua trung tam vung hay
khéng. Trung tdm vung c6 thé mudn danh gia thém dé xem quy vi cé du dieu kién nhan dich vu hay
khong.

O phan tiép theo, quy vi s& tim hiéu thém vé cach ndp don dang ky dich vu.
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3. DANG KY DICH VU VA HO TRQ

Tim hiéu cach dang ky dich vu va hé tro sau khi ban da diéu kién hoac tim
nhirng cach khac dé nhan tro gidp.
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Quy trinh va th&i gian ndp don dang ky dich vu déu giébng nhau tai méi trung tam ving. Quy vi cé thé
bat dau bang cach tim trung tam vung dia phwong va lién hé. Quy vi c6 thé lién hé véi trung tam
vung cGa minh bang cach goi dién, givi email hodc dién vao biéu mau dién tl trén trang mang clia
trung tdm vung.

Tdi cé thé diang ky dich vu nhw thé nao?

Néu quy vi nghi minh bj khuyét tat vé phat trién, day la 3 bwéc giup quy vi bat dau. 3 bwdc nay duwoc
goi la Tiép nhan dé xem quy vi c6 da diéu kién nhan dich vu hay khéng. Théng tin chi tiét vé tirng
buwédc dwoc néu bén dudi.

Gi@i Thiéu: Lién hé ban dau véi trung tdm ving vé
quy Vi va cach trung tdm vung cé thé gitp quy vi.

Sw Pong Y: Can phai cé chi¥ ky ddong y dé cudc
hen tiép nhan va cac hoat déng cé thé bat dau.

Pu Piéu Kién: Cac danh gia hoac thAm dinh bd
sung can thiét dé xem quy vi c6 da diéu kién nhan
dich vu cta trung tdm vung hay khong.
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Giéi thiéu véi trung tdm vung

Khi quy vi lién hé véi trung tdm ving, Diéu Phéi Vién Dich Vu hodc Chuyén Gia Tiép Nhan sé hdi quy
vi mot s6 cau hoi. Ho sé gitip quy vi trong subt qua trinh tiép nhan nay. Diéu Phéi Vién Dich Vu hodc
Chuyén Gia Tiép Nhan sé hdi xem c6 ai khac biét vé quy vi khdng. Nhirng ngudi nay cé thé |a cac
thanh vién khac trong gia dinh, bac si, gido vién va nhan vién xa héi. Quy vi nén chia sé moi danh
gia va chin doan véi Didu Phéi Vién Dich Vu hodc Chuyén Gia Tiép Nhan.

Néu trung tdm ving xac nhan quy vi da diéu kién nhan dich vu thi qua trinh tiép nhan da hoan tat.
Néu trung tdm ving khéng chac chan, trung tAm viing sé tién hanh thém cac danh gia hodc tham

dinh dé xem quy vi c6 da diéu kién nhan dich vu hay khéng.. Trung tdm vung sé quyét dinh diéu nay
trong vong 15 ngay lam viéc ké tr khi quy vi lién hé véi ho.

Sw Pong Y Cho Viéc Panh Gia Hoac Tham Pinh

Néu trung tam vung can thwc hién thém cac danh gia hodc thAm dinh, trung tdm vang can cé sw
dong y cta quy vi. Néu quy vi trén 18 tudi, quy vi co thé ky gléy ddng y va cho phép bat dau danh
gia. Néu quy vi dwéi 18 tudi, phu huynh hodc ngudi giam hé ctia quy vi, hoac trong tredng hop tré
em dugc nubi dwdng, ngwdi co quyen giao duc phai ky vao mau don dong y. Néu quy vi c6 nguoi
bao hd, ngudi bdo hd phai ky vao mau don déng y.

DPanh Gia Du Diéu Kién

Sau khi trung tdm viing nhan dwoc mau don déng y c6 chi ky clia quy vi, trung tdm ving cé thé thyc
hién thém cac danh gia hoac thdm dinh. Ngu®i tién hanh danh gia sé& mé ta nhivng gi xay ra & tirng
bwédc clia quy trinh. Qua trinh nay c6 thé mét t&i 120 ngay dé hoan tat. Néu co nguy co anh hwéng
dén strc khde va sy an toan cta quy vi, thoi gian c6 thé dwoc day nhanh hon.
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Danh gia hoac thdm dinh dé quyét dinh xem quy vi c6 du diéu kién nhan dich vu cta trung tdm viing
hay khéng c6 thé bao gom:

e Xem xét hd so hodc bao céo tr cac danh gia va chan doan da dién ra trwdc do

e Danh gia chan doan cla trung tdm ving

e Cac danh gia khac cuta trung tam vung

Quy vi cling c6 thé gap cac nhan vién trung tdm vung khac hodc nhirng chuyén gia khac ma trung
tam vung lam viéc cung. Bao gdm cac nhan vién xa hoi, nha tam ly hoc, chuyén gia y té va cac
chuyén gia khac. Moi ngudi sé 1am viéc theo nhém véi quy vi trong qua trinh tiép nhan va danh gia.
Nhém nay dwoc goi la nhém lién nganh hoac nhom ID va bao 96m it nhat mét bac si, mot nha tam ly
hoc va mot Diéu phdi vién tiép nhan hoac dich vu.

Mot s tré em dwdi 5 tudi cé thé du diéu kién dé dwoc hwdng tinh du diéu kién tam thoi. Tré cé thé
chwa dwoc chan doan da diéu kién hodc cé thé chwa bi khuyét tat vé phat trién dang ké.

Tré em dap trng tinh da diéu kién tam thdi van cé thé nhan dwoc dich vu clia trung tAm ving néu:

o Tré em dudi 5 tudi

o Khuyét tat khéng chi mang tinh chét thé chat

e Tré co6 nhirng han ché dang ké trong hai linh vuc hoat ddng séng sau day:
o Mac quan 4o va cho &n (Ty cham séc)
o Nghe va néi (Ngén ngir tiép thu va biéu dat)
o Hoc tap, suy nghi va giai quyét van dé (Hoc tap)
o Dibd va di chuyén (Di chuyén)
o Puwa ra lya chon, cho quy vi biét tré muén gi, s dung phan doan xa hoi va cdm xuc (Tw

dinh hwdng)

Khong cé yéu ciu tinh du diéu kién tam thoi dbi vai tré ba hodc bdn tudi dwoc tham gia Chuong
Trinh Bét Dau S&m (Early Start). Tré em dwoc xac dinh du diéu kién tam thoi sé cé IPP. Tré em
nhan dich vu théng qua tinh da diéu kién tam thdi ¢ thé nhan dich vu cho dén khi 5 tudi. Vao thoi
diém do, tré sé phai dap ng tinh du diéu kién theo quy dinh cla trung tdam ving dé tiép tuc dwoc
hwéng cac dich vu. Néu khéng, cac dich vu clia trung tdm vung sé chdm dit. Viéc giao tiép, lién lac
gitra gia dinh/ngwdi chdm séc va trung tam vang la rat quan trong trong thei gian nay. Dé biét théng
tin vé tiéu chi da diéu kién, hay xem thém tai Diéu Kién Va Dich Vu Cla Trung Tam Vung.

Néu quy vi khéng da diéu kién nhan dich vu, quy vi s& nhan dwoc thw tir trung tdm ving trong vong 5
ngay lam viéc sau khi trung tdm vung dwa ra quyét dinh. Néu quy vi khéng dong y, quy vi cé 60 ngay
dé khang céo quyét dinh. Dé biét thém théng tin, hdy xem Phan 8: Giai Quyét Bat Bong.

Ba buwéc dau tién ciia qua trinh tiép nhan cé thé mat téi 120 ngay dé hoan thanh. Quy vi cé thé lién
hé v&i trung tm ving cGia minh bét c IUc nao trong khi chd doi. Néu trung tdm vang khéng dwa ra
quyét dinh trong thoi gian nay, quy vi nén lién hé véi Diéu phéi vién dich vu hodc Chuyén gia tiép
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nhan cta minh. Viét ra nhirng théng tin nhw ngay va gid quy vi goi, tén ngudi quy vi da néi chuyén,
ndi dung ho da ndi, ngay va gi® quy vi dé lai tin nhan thoai ho&c thoi gian quy vi giri email.

Néu trung tam vung khong dua ra quyét dinh kip thoi, quy vi co thé ngp don khiéu nai én giam doc
trung tdm vang. Nhirng ghi chu quy vi co ve trung tdm vung sé giup ich cho khiéu nai cta quy vi. bé
biet thém théng tin vé cach ndp don khiéu nai, hdy xem thém Phan 8: Giai Quyét Bat Bong.

T6i khong du diéu kién dé nhan dwoc tinh du diéu kién tam thei hodc dich vu cta trung tam
vung. Toi con cé thé lam gi nira?

Néu quy vi khéng dap wng tinh du diéu kién tam thoi hodc khéng nhan dwoc dich vu cuia trung tam
vung, quy Vi van cé nhirng lwa chon khac. Chinh quyén tiéu bang California hoac lién bang cé thé cé
cac chuong trinh khac cé thé giup quy vi.

Tim cac chwong trinh hoac dich vu khac
e Chuyén Gia Tiép Nhan ho&c Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi c6 thé gitp quy vi kham pha
cac ngudn luc co thé cé trong cong déng cla quy vi
e Quy vj c6 thé thir cac nguédn lwc hd tro khac, nhw Dich Vu HS Tro' Tai Nha (In-Home
Supportive Services, hoac IHSS), tro cap An sinh xa hoi va Medi-Cal
e Débi v&i hoc sinh trong d6 tudi di hoc (3-22 tudi), quy vi cé thé ndp don xin dich vu théng qua
khu vic tredng hoc
o Di voi ngudi Ion (tir 18 tudi tré 1en):
o Khoa Phuc Hbi Chirc Nang cé thé giup hoc dai hoc va tim viéc lam
o Trung Tam Séng DBoc Lap (Independent Living Center, ho&c ILC) tai dia phwong cla
quy vi cé thé cé cac dich vu va nguén lwc hd tro
o Quy vj c6 thé lién hé v&i s& y té tam than ctia quan dia phwong dé dwoc cung cép dich
vu strc khde tam than
o Quy vi cé thé lién hé véi Trung Tam HS Tro Ngudi Cao Tudi Va Khuyét Tat (Aging and
Disability Resource Center, hoac ADRC) tai dia phwong. Trung tam nay giup nguwoi lon
tudi va ngudi khuyét tat tim kiém cac ngudn luc hé tro dia phwong cé thé co.
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Khang cao quyét dinh vé tinh da diéu kién: Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh vé tinh du
diéu kién, quy vi c6 quyén khang cao. Dé biét thém thdng tin vé cach ndp don khang céo, quy vi hay
xem Phan 8:Giai Quyét B4t Dona.

No6p don lai: Quy vi ¢ thé nop don lai sau néu quy vi van can tro giup trong mét linh vire nao dé
trong cudc sbéng hang ngay, quy vi nhan dwoc chan doan méi hodc néu kha nang hoat dong cua quy
vi thay ddi. Kha nang hoat déng dé cap dén viéc dap &ng cac nhu ciu co ban, hoc tap, phat trién,
dwa ra quyét dinh, di chuyén, xay dwng va duy tri cac mdi quan hé va tré thanh mét phan cia cong
dong.

“Céc gia dinh can hiéu rang viéc khéng da diéu kién vao thoi
diém hién tai khéng cé nghia la trung tdm vung khéng phai 1a
Itra chon danh cho quy vi trong tuong lai. Néu quy vi c6 nhu

cau khac, vui long goi lai cho ching téi va trao déi véi ching

7

(0]}
- Chuyén Gia Trung Tam Vung/Nhan Vién

T6i c6 thé tim thém théng tin, sw gitp d& va nquén lwc hé tro & dau nira?

C6 nhirng dich vu y té va xa hoi khac cé thé hd tro quy vi va gia dinh néu quy vi khéng da diéu kién
nhan dich vu théng qua trung tdm vang. Nhirng dich vu nay, chéng han nhw gido duc, nha &, viéc
lam, giao théng, y té va an toan, c6 thé mang lai loi ich cho bét ky ai. Trung tam ving co thé két nbi
quy Vi v&i cac chwong trinh va dich vu nay.

California
Department
». of AGING

‘n 50 Years d

S& Lao Khoa Tiéu Bang California (California Department of Aging, hoac CDA): Co quan tiéu
bang nay giup d& ngudi Ion tudi, ngudi Idn khuyét tat, ngudi cham séc gia dinh va cw dan tai cac co
s& chadm séc dai han sbng tai California. CDA hop tac véi mang lwdi 33 Co Quan Vé Ngudi Cao
Tudi Trong Khu Ve, cung cap cac dich vu nhu:

e Nhan bira an

e Tim viéclam

e Sbng doc 1ap nhét co thé
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e Thuc day qua trinh 130 héa lanh manh va sy tham gia ctia cong déng
e H6 tro cac thanh vién trong gia dinh vai tw cach la ngwdi cham soc

CDA hop tac v&i nhiéu bén khac vé cac dich vu nhw giao théng, nha & va kha nang tiép can, phong
nglra va (rng pho tinh trang khan cép, strc khde va dinh duwéng, phong ngtra té nga va thwong tich,
cai thién dich vu cho ngudi méc chirng mét tri nhé, gidm gian lan va lam dung, v.v.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang CDA.

Iy Coss

]  CALIFORNIA

S& Dich Vu Xa Héi Tiéu Bang California (California Department Of Social Services, hodc
CDSS): Co quan tiéu bang nay cung cap cac chwong trinh phuc vy, hé tro va bao vé tré em va
ngwdi Ién can thém tro gitp. Quy vi cé thé tim thay théng tin vé:
e H6 Tro Tién Mat: Chwong trinh tién mé&t danh cho ngudi va gia dinh ¢ thu nhap thap
e Thuwc phdm & Dinh dwé&ng: Cac chwong trinh gitp quy vi mua thuwc phdm lanh manh
e Dich vu tré em: Dich vu bao vé tré em va giup d& gia dinh
¢ Dich vu danh cho nguoi In: Chwong trinh cham soc va hé trg cho ngudi lon
e Cha me nuéi, Thanh thiéu nién va Gia dinh: Thoéng tin danh cho cha me nuéi, thanh thiéu nién
dwoc nhén nubi va gia dinh
e Dich vu nhan con nubi: Tro gitp vé viéc nhan con nudi, tim anh chi em rudt va cha me, va cac
dich vu nhan con nubi khac
e Cac dich vu khac: Thong tin cho ngudi ti nan, ngwdi nhap cw, thién tai va nhiéu hon niva

Hai chwong trinh quy vi cé thé thay hiru ich gdm co:

e Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, hoac IHSS): Tra tién cho nhirng ngu i
gilip chdm séc ca nhan va cac dich vu khac dé quy vi cé thé & lai nha minh.

e CalFresh: Tro cip hang thang cho ngu®i dan va gia dinh cé thu nhap thap dé gidp mua thuwc
pham lanh manh. Quy vi c6 thé nhan duoc thé Tai Khoan Tro Cap Dién T (Electronic
Benefits Transfer, hodc EBT). Quy vi c6 thé mua thwc pham tai bat ky ctra hang tap héa, nha
hang hodc cho néng san nao chip nhan thé EBT.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang CDSS.
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LHCS

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tiéu Bang California (Department of Health Care Services,
hodc DHCS): Co quan tiéu bang nay chiu trach nhiém vé chwong trinh Medicaid cta tiéu bang,
Medi-Cal. Medi-Cal cung cép dich vu cham séc strc khde cho nhirng nguwdi cé thu nhap thap va
nhirng gia dinh da diéu kién. Cac chwong trinh Medi-Cal bao gém strc khde thé chat, sirc khde tam
than, réi loan st dung chéat gay nghién, dich vy, dwgc phdm, nha khoa va cac dich vu va hé tro dai
han.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang DHCS.

DEPARTMENT of
REHABILITATION

Employment, Independence & Equality

S& Phuc Hoéi Chirc Nang Tiéu Bang California (Department of Rehabilitation, hodc DOR): Co
quan tiéu bang nay cung cép dich vu viéc lam va séng tw |ap. DOR c6 thé gitp quy vi v&i:

e Chuong trinh tro cap va khuyét tat

e Ky nang tim kiém viéc 1am va phéng véan

e Dao tao nghé va cong cu

e Cao déng va sach gido khoa

e Thiét bi cho ngudi khuyét tat

e Cac dich vu hd tro nhw chdm séc tré em hodc van chuyén

e H6 tro ddng dang, phat trién ky ndng, van dong hé thdng, gi¢i thiéu, dich vu céng nghé hé tro,

dich vu chuyén tiép, hé tro nha & va dich vu hd tro ca nhan

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang DOR.

Get Connected. Get Help.™

211: Nhiéu quan & tiéu bang California c6 sb dién thoai quy vi cé thé goi dé dwoc tro gitp dap rng
cac nhu cau co ban nhw nha &, thwe phdm, phwong tién di lai va cham séc stre khde. Quy vij c6 thé

7
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ndi chuyén véi mot ngudi bang cach quay sé “211” trén dién thoai ctia quy vi.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang 211.

HUGNG DAN VE HE THONG DICH VU TRUNG TAM VUNG CALIFORNIA (Vietnamese)


https://www.dhcs.ca.gov/
https://dor.ca.gov/
https://www.211ca.org/

W Disability
‘ Rights
California

Quyén Cua Ngwoi Khuyét Tat Tiéu Bang California (Disability Rights California, hodc DRC):
DRC la co quan dwoc thanh 1ap theo luat dé bao vé va Gng ho quyén cia ngudi khuyét tat sdng tai
California. Co quan nay cé thé gitp quy vi hiéu rd quyén loi cia minh, cung cap théng tin phap ly
mién phi, gi&i thiéu, tiép can cong ddng va dai dién. Co quan nay cé thé giip quy vi nhan dwoc dich
vu tr cac co quan khac nhuw An sinh xa héi, khu hoc chinh va Medi-Cal.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang DRC.

Co Quan An Sinh Xa Héi (Social Security Administration, hoac SSA): Co quan lién bang nay
cung cap thu nhap hang thang cho nhirng ngudi da nghi hwu hodc khuyét tat. SSA chiu trach nhiém
vé bao hiém strc khde cho nhirng nguoi tiv 65 tudi tréd 1&8n, goi 1a Medicare. SSA c6 thé cung cép cho
quy vi S6 An sinh X& hoi, day 1a mot day sb gitp quy vi cd thé 1am viéc, nhan mét s6 nguodn lyc cong
cbng va thwc hién cac dich vu ngan hang hoac tai chinh nhw mua hang, ban hang va thanh toan.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang SSA.

T6i c6 phai tra tién cho cac dich vu cta trung tam viing khéng?

No6i chung la khéng, nhwng trung tdm ving cé thé hdi xem bao hiém y té cla quy vi hodc nguén luc
hé tro khac co chi tra cho mét sb dich vu hay khéng. Trung tdm viing cé thé mua hoéc cung cép céac
dich vu khéng dwoc bao hiém hoac cac ngudn luc hd tro khac chi trd. Trung tam ving cé thé gidp
mot sb ngudi tiép can cac dich vu cham soc sirc khde nhw Medi-Cal. Mot s6 ngwdi khéng nhan
dwoc Medi-Cal c6 thé phai trd mot khoan phi nhé cho mét sé dich vu. Mét sb phu huynh cé con
dwoc cham soc tai nha cé thé phai tra phi.

Mién trir Dich Vu Tai Nha Va Céng Pong (Home and Community-Based Services, hoic HCBS)

B ~

la gi?

Chuwong trinh mién trir HCBS danh cho nguwoi khuyét tat vé phat trién 1a mot cach dé chi trd cho mot
s6 dich vu nhéat dinh giup ngwdi khuyét tat vé phat trién dwoc sdng tai nha hodc trong céng déng thay
vi phai & co s& y té dwoc cip phép. Chi phi cho cac dich vu nay dwoc chi tra béi chuong trinh
Medicaid ctia chinh pha lién bang va Tiéu bang California. Ban mién trir nay dwoc xem xét hang
nam dé ddm bao quy vi van du diéu kién. Mot sb nguoi goi day la “Mién try DD”. Hay trao dbi véi
Diéu Phéi Vién Dich Vu cta quy vi vé nhirng lgi ich khi tham gia Mién trir. Mot quyén loi dwoc goi la
Xét Doan Theo Thé Ché (Intuitional Deeming), trong d6 thu nhap cua gia dinh quy vi s& khéng dwoc
xem xét dé giup quy vi da diéu kién nhan tat ca cac dich vy Medi-Cal.
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T6i cé can phai dwoc Mién trir dé nhan dwoc cac dich vu cua trung tim vung khéng?

Khéng. Quy vi cé thé lwa chon xem minh ¢ muén tham gia Mién trir HCBS hay khéng. Cac trung
tAm vung cung cap tat ca cac dich vu do tiéu bang tai tro' cho nhirtng ngudi trung tam ving phuc vu.
Quy vi s& nhan duoc ké hoach cham séc tap trung vao tirng ca nhan, co hdi lwa chon dich vu va nha
cung cép, cling nhw chéat lwgng cham séc cho du quy vi cé tham gia Mién trir hay khéng.

Toi du diéu kién dé dworc mién trir nhw thé nao?

1) Co6 chan doan chinh thirc vé khuyét tat vé phat trién hoac da diéu kién tam thoi va dwoc phuc
vu b&i mot trung tdm vung

2) Co danh gia cho thay quy vi can duorc giup d& trong cac hoat dong hang ngay va du diéu kién
dé sbng trong mét co’ sG'y té dwoc cAp phép, nhwng quy vi chon song trong cong dong

3) bada diéu kién hwdng Medi-Cal toan dién HOAC quy vi sé du diéu kién néu thu nhap cuda cha
me quy vi (dbi v&i tré em) hoac thu nhap cla vo/chéng quy vi (d6i véi ngudi I6n da két hon) bi
bd qua

4) Pang nhan dwoc mét dich vu mién phi c6 thé thanh toan. Quy vi cé thé yéu cau biéu Phbi
Vién Dich Vu cung cap dich vu phu hop néu quy vi chwa nhan dwoc dich vu nao.
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4. CHUAN Bl CHO CcUOC HOP BAU TIEN VO
TRUNG TAM VUNG CUA QUY VI

Tim hiéu nhirng gi mong doi va nhirng gi ban nén mang theo trong cudc
hop.
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Thong tin nao 1a tét dé chia sé véi trung tam vung cua toi?

Trung tdm vung s dung théng tin vé quy vi d& xem quy vi cé du diéu kién nhan dich vu va hd tro hay
khong. Diéu nay rat c6 gia tri dé trung tdm ving hiéu dwoc nhu ciu clia quy vi. Bén dwéi la danh
sach kiém tra nhirng gi quy vi nén mang theo trong budi hop dau tién véi trung tdm vung dé dam bao
danh gia cla quy vi 1a chinh xac va day du.

Théng Tin Vé Quy Vi:
e Tén
e Diachi
e Sb dién thoai
e Tén phu huynh, ngwoi giam hd hoac ngwoi bao hd
o Khuyét tat

H6 So' Y Té, Bénh Vién Va Phong Kham:
e Thé quyeén loi strc khde (nhw bao hiém tw nhan, Medi-Cal, Medicare)
e T4t ca thong tin lién lac, s dién thoai, dia chi va email ctia bac s (bao gdm ca bac si chuyén
khoa, nha tam ly hoc hodc chuyén gia y té khac)
o Bt ky bénh vién hoac phong kham nao ma quy vi da dwgc cham soc (bao gE“)m tén bénh
vién/phong kham, s6 dién thoai va dia chi)

DPanh Gia, Bao Cao Hoac Ho6 So Trwong Hoc:

e B4t ky bao cao danh gia, két qua sang loc hoac danh gia nao dwoc thuc hién bdi cac nha tam
ly hoc, chwong trinh Early Start/Head Start hodc cac chuyén gia y té khac

e Théng tin lién lac cla cac trwdng da theo hoc bao gébm tén, sb dién thoai, dia chi, loai trvdng
(tiéu hoc, trung hoc co' sé, trung hoc phd théng) va I&ép da theo hoc/hoan thanh

e K& Hoach Gigo Duc Ca Nhan (Individual Education Plan, hoac |EP) t&r trwérng néu quy vi cé

e Ba&o cao hodc méi lo ngai tlr cac phong kham sirc khde, trvdng hoc hodc cac co quan dich vu
khac
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HO so trung tAm ving cua tdi cé dwoc bao mat khong?

C6, hd so dwoc bao mat va phai dwoc gilr an toan. Ho so khodng thé duoc chia sé véi bat ky ai néu
khéng c6 sw ddng y clia quy vi, trir khi cé |énh cla tda an. Day 1a mot phan cta luat mang tén Dao
Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability
and Accountability Act, hodc HIPAA). Quy vi c6 quyén dwoc gidi thich vé luat nay.

T6i phai lam sao néu téi can théng tin, danh gia hoac cudéc hop bang ngén ngir khac ngoai
tiéng Anh?

Quy vi c6 thé cho Diéu Phdi Vién Dich Vu biét ngon ngl quy vi st dung. Quy vi c6 thé yéu cau nguoi
phién dich hodc yéu cau théng tin dworc viét bang ngon nglr khac ngoai tiéng Anh. Diéu phéi vién
dICh vu clia quy vi s& ghi cht nhirng gi quy vi yéu cau va sé cung cap céac dich vu lién lac thay thé khi
can thiét.

T6i c6 thé xem hodc sao chép hé so trung tdm viing ctia minh khéng?

Quy vi c6 quyén xem ho so trung tdm vang ctia minh. Bao gém théng tin tir nhirng nguoi bén ngoai
trung tdm vung nhw bac si, nguo’l danh gia hoac cac chuyén gia khac. Quy vi cling c6 thé cap quyén
cho ngudi khac xem hé so clia minh, chdng han nhw ban bé, gido vién hodc ngudi Gng ho.

Quy vi co thé yéu cau Diéu Phéi Vién Dich Vu ctia minh xem xét, trao d6i hoac lay ban sao glay clia
hd so. Tt nhat 1a quy vi nén thwe hién viéc nay bang van ban. Trung tam vung phai cap quyén truy
cap vao ho so clia quy vi cham nhat Ia 3 ngay lam viéc sau khi quy vi yeu cau. Quy vi cé thé quyét
dinh cach lay ban sao tap tin ctia minh. Quy vi cd thé yéu ciu dén |y, gl qua email hoac gti qua
dwdng buwu dién. Quy vi ciing c6 thé yéu cau trung tdm vung giai thich bét ky diéu gi trong hd so ma
quy vi khdng hiéu. Quy vi c6 thé yéu ciu thay dbi bat ky néi dung ndo trong hé so ma quy vi khéng
dong y.

Néu quy vi mubn c6 mét ban sao hé so, trung tdm vung co thé yéu cau quy vi trd phi. Néu quy vi
khéng du kha nang chi tra, hay néi v&i trung tdm vang va ho sé cap cho quy vi mién phi.

Néu quy vi ndp don khang céo, quy vi co thé truy cap vao hé so clia minh & béat ky bwédc nao cla
qua trinh khang cao.
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5. KE HOACH CHUONG TRINH CA NHAN

Tim hiéu cach tai liéu nay giup ban lap ké hoach dat dwoc muc tiéu cla
minh théng qua céac dich vu va ho tro.
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T6i du diéu kién nhan dich vu cda trung tdm vung. Diéu tiép theo la gi?

Sau khi quy vi du diéu kién nhan dich vy, trung tm vang sé chi dinh cho quy vi mot Dleu Phéi Vién
Dich Vu thwdng truc. Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi sé lién hé véi quy vi va sap xép mét cudc
hop dé 1ap K& Hoach Chuwong Trinh Ca Nhan (Individual Program Plan, hoac IPP) cho quy vi trong
vong khong qua 60 ngay sau khi trung tam vung thong bao rang quy vi da diéu kién nhan dich vu.
IPP cta quy vi mo ta moi linh vire trong cudc song clia quy vi va sé liét ké cac dich vu va hd tro ma
quy vi can. bay la nhirng diéu quy vi can dé dat dwoc muc tiéu trong cudc sbng. Cac dich vy va hé
tro nay coé thé dwoc chi tra b&i trung tam vung hoac cac nguodn lwc bén ngoai khac. Cac nguon lwe
bén ngoai c6 thé bao gdm cac dich vu do trwdng hoc hodc quan noi quy vi sinh sdng cung cép.

Diéu phoi vién dich vu c6 thé giup t6i nhw thé nao? , o
Quy vi va biéu phdi vién dich vy clia quy vi la mét phan trong nhém lap ké hoach. Diéu phdi vién
dich vu la ngwoi lién hé chinh cia quy vi tai trung tdm vung.

Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi c6 thé gilp quy vi:
e Chuan bi cho céc cudc hop IPP cua quy Vi
e Tim céc dich vu va hé tro quy vi can
e Theo d6i muc tiéu cua quy vi va giup quy vi dat dwgc muc tiéu
e Timkiém cac dich vu khac véi bao hiém cia quy vi, quan, ngudn lyc cong cong hozc cong
dong
o Két nbi v&i trung tam tai nguyén gia dinh dé duwoc hé tro va tro gitp
e Tra I6i bat ky cau hdi nao ctia quy vj

Néu Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi khong phu hop, quy vi c6 thé yéu ciu mot Diéu Phdi Vién
Dich Vu m&i phu hop v&i quy vi va nhu cau cua quy vi. Trung tém vung cua quy vi co thé cung cap
cho quy vi nhiéu thdng tin hon vé méi quan hé gitra quy vi va Biéu Phdi Vién Dich Vu cia quy vi.
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Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (Individual Program Plan, hoic IPP) la gi?

IPP Ia ké hoach bang van ban ma quy vi tao ra cting v&i nhém lap ké hoach IPP clia minh. Tai liéu
nay phai tap trung vao ca nhan quy vi va c6 thong tin vé quy vi. Tailiéu nay bao gdm nhirng gi dang
di&n ra trong cudc sdng cla quy vi, diéu gi quan trong v&i quy vi va liét ké tat cd cac muc tiéu va ké
hoach two’ng lai ciia quy vi. IPP sé& bao gom danh sach cac dich vu va hd tro ma quy vi va nhém lap
ké hoach cla quy Vi dong y sé€ giup quy vi dat dwoc cac muc tiéu d6. Quy vi va nhom lap ké hoach
sé lwa chon va thdng nhat vé cac dich vu va ngay bat dau Diéu nay sé bao gdm viéc gisi thiéu cac
dich vu ban dau ho&c ngay bat dau wéc tinh néu van can tim nha cung cép dich vu. Céac cudc hop
IPP c6 thé dién ra thuwérng xuyén tuy theo nhu cdu hodc muc tiéu ctia quy vi thay déi. Diéu Phbi Vién
Dich Vu ctia quy vi sé giam sat k& hoach nay. Quy vi c6 thé yéu cau hop IPP véi nhdm 1ap ké hoach
ctia minh b4t c luc ndo bang cach lién hé véi Biéu Phdi Vién Dich Vu clia quy vi.

Nhirng ai cé6 mét trong nhém lap ké hoach IPP cua t6i?

Quy vi la thanh vién quan trong nhét ctia nhém Iap ké hoach. Diéu Phéi Vién Dich Vu ctia quy vi
hogac mot ngwdi nao do tir trung tdm vang cling sé tham dw cudc hop IPP cta quy vi. Quy vi co thé
moi bt ky ai quy vi mudn tham dy cugc hop nay va tré' thanh mot phan trong nhém lap ké hoach IPP
cla quy vi. Quy vi cé thé mudn mdi nhirng ngudi quan trong trong cudc sbng ctia minh nhw cac
thanh vién gia dinh, nguoi giam hé hop phap, ngwdi bao hg, ngudi dai dién dwgce ty quyén, mot
ngwoi quy vi dang tin cay, mét giao vién, nhirng nguoi cung cap dich vu hoac bét ky ai khac ma quy
vi nght sé hiru ich. Quy vi cling co thé muon nh¢ bac si, quy vi bé hodc ngudi tng hd gitp quy vi noi
l&n diéu quy Vi mudn hodc ddm bao quyen cua quy vi dwoc thye hién.

Té6i tao IPP cia minh nhw thé nao? )
Quy vi SQ lap IPP cung v&i nhém 1ap ké hoach cliia minh tai cudc hop IPP. Cudc hop nay sé dién ra
tai dia diém va th&i gian phu hop véi quy vi.

Diéu quan trong la moi ngwdi déu hiéu nhivng gi moi ngui néi tai cude hop IPP. Néu ai d6 néi diéu
gi d6 ma quy vi khong hiéu, hay yéu cau ho giai thich. Quy vi co thé yéu cau phién dich néu quy vi
n6i ngén nglr khac. Quy vi co6 thé yéu cau cach giao tlep khac. Quy vi cling c6 thé yéu cau dich IPP
da viét cia minh sang mot ngén ngir khac ma quy vi biét va hiéu.
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IPP bao gbm théng tin vé:

Muc tiéu va linh vwe quan trong trong cuéc sbng cia quy vi

Quy vi can nhirng dich vu va hé tro nao dé dat dwoc muc tiéu ctia minh

Ngudi hoac céng ty (goi la nha cung céap dich vu) giup d& quy vi vé cac dich vu va hé tro
Khi nao cac dich vu va hd tro sé bat dau va két thac

Quy vi s& nhan dwoc céac dich vy va ho tre trong bao lau va bao 1au mét lan

Ai sé tra tién cho cac dich vu va hé tro

Trong cudc hop IPP, Biéu Phdi Vién Dich Vu clia quy vi ¢ thé yéu cau quy vi cho phép chia sé théng
tin vé quy vi v&i nha cung cap dich vu. Day dwoc goi la gidi thiéu.

Khung théi gian cho IPP cua t6i la bao lau?

IPP d4u tién ctia quy vi phai dwoc hoan thanh trong vong 60 ngay ké tor ngay quy vi du diéu kién
nhan dich vu. Sau do, IPP phai dwoc xem xét lai it nhat 3 nd&m mét 1an. Néu quy vi tham gia Mién trir
HCBS hoac song tai vien dwong lao dwoc cap phép, quy vi phai tham gia cudc hop IPP hang nam.
Quy vi c6 thé yéu cau hop IPP béat ct lUc nao bang cach trao déi véi Diéu Phéi Vién Dich Vu ctia quy
vi. Cudc hop nay sé dién ra trong vong 30 ngay.

Néu quy vi khéng dong y vé mét sé dich vu va hé tro trong IPP ciia minh, quy vi c6 thé t6 chirc mot
cudc hop IPP khac trong vong 15 ngay hodc sau do néu do la quyét dinh ctia quy vi va nhom lap ké
hoach. Tai cuéc hop dé, nhom Iap ké hoach sé giup quy vi xem xét cac dich vu va hd tro khac dé
gilp quy vi dat dwo'c muc tiéu ctia minh. Néu quy vi van khéng dong y, quy vi cé thé bat dau qua
trinh khang cao. Dé biét cach ndp don khang cdo, hay xem Phan 8: Giai Quyét Bat Dong.

Quy vi ¢6 thé yéu cau IPP ciia minh duoc viét bang ngdén ngl ma quy vi biét va hiéu. Quy vi sé nhan
dwoc mot ban sao IPP bang ngdn nglr quy vi yéu cau trong vong 45 ngay.

To6i c6 phai ky IPP khong?

Cé, quy vi hoac nguwoi giam hd hop phap hoac nguwoi bao hé ctia quy vi phéi dong y va ky IPP dé cac
dich vu va hé tro' ¢ thé bat ddu. Quy vi khong can phai dong y véi tat ca cac dich vu va hé tro dé ky
IPP. Cac dich vu va ho trg ma quy Vi ddng y c6 thé bat dau sau khi quy vi ky IPP. Sau d8, quy vi cd
thé tiép tuc giai quyét nhirng van dé ma quy vi khéong déng y.
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Sau khi ky IPP, quy vi va nhom lap ké hoach sé& lam viéc véi Diéu Phéi Vién Dich Vu dé chon nha
cung cap. Tuy thudc vao dich vu hodc hd tre, quy vi cé thé cé nhiéu nha cung cép dé lwa chon. Quy
vi c6 thé yéu cau Diéu Phéi Vién Dich Vu ctia minh cung cép thém théng tin vé viéc gidi thiéu. Cac
dich vu moi co thé bat dau khi quy vi, trung tam viing va nha cung cép dich vu déu thong nhat vé
nhirng gi can thuc hién. Viéc nay can thoi gian de thiét 1ap. Nhwng quy vi khéng can phai doi dén
cudc hop tiép theo méi néu van dé. Néu quy vi can hd tro ngay lap tirc, hay cho Diéu Phéi Vién Dich
Vu cla quy vi biét.

Vao cudi cudc hop IPP, quy vi sé& nhan dy’o’c danh séch cac dich vu ma quy vi va nhém da thdng
nhat. Quy vi nén ky vao danh sach doé deé dich vu co the bat dau.

IPP thay d6i nhw thé nao?

IPP sé& thay doi khi nhu cau va muc tiéu cta quy vi thay ddi. Quy vi co thé yéu ciu thay dbi IPP sau
khi da ky. Lién hé voi Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi dé sap xép cudc hop v&i nhém lap ké
hoach dé thao luan vé nhirng thay ddi. Nhom 1ap ké hoach IPP sé trao dbi vé tan suat quy vi sé gap
nhau dé xem tién do thwc hién cac muc tiéu trong ké hoach clia quy vi va thuc hién thay doi.
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6. TIEP CAN DICH VU

Tim hiéu vé cac dich vu va hé tro’ danh cho ban va cach bat dau.
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Trung tdm vung cung cap nhirng loai dich vu va hd tro nao?

Moi dich vu va hd tro quy vi nhan duoc sé giup quy vi dat dwgc muc tiéu trong IPP cia minh. Nha
cung cap dich vu trung tdm vung cé thé 1a mét ca nhan hodc mét cong ty. Nhiém vu cla ho la biét
cach giup quy vi dat dwgc muc tiéu cudc séng sau khi ho gap quy vi. Nhirng nha cung cép dich vu
trung tm ving nay cling cé thé dwoc goi la nha ban hang hodc nha cung cap. Ho phai trai qua qua
trinh phé duyét véi trung tdm vung dia phwong clia minh. Ho c6 thé cung cép cho quy vi cac dich vu
va hé tro phu hop véi do tudi, van hoa, ngdn ngir, kha nang tiép can va nhu cau cla quy vi. Mot sé
dich vu va hé tro cé thé bao gobm:

e Chuong trinh cdng ddng va ban ngay

e Viéc Lam

e Nha cham séc dan cw duwoc cip phép (d6i khi dwoc goi la nha hoac co s& nhém)

e Dich vu séng dwoc hé tro hodc doc lap

e Cham séc thay thé tam

e Giai tri xa hdi va dich vu cam trai

e Dao tao va I&p hoc cho ca nhan va gia dinh

e Duwa ddn van chuyén

Quy vi ¢6 thé doc thém vé céac dich vu thwong dwoc cung clp bdi mét trung tm vang.

Toi c6 thé nhan dwoc cac dich vu va hé tro tiv trung tam ving nhw thé nao? ]
Cé nhiéu cach khac nhau dé nhan dwoc dich vu va ho tro tte trung tam vang. Quy vi cé thé lya chon
con duwdng phu hgp nhat v&i minh.

e Dich Vu Cung Cép Kiéu Truyen Théng: Sau khi quy vi ky IPP, Dleu phdi vién dich vu cua
quy vi sé gioi thiéu hoac cung cap cho quy vi nhirng nha cung cép dich vu c6 thé giup quy Vi.
Néu quy vi chuyen di hodc néu khu v ctia quy vi khéng cé dich vy, quy vi ¢ thé can st
dung nha cung cap dich vu tr mét trung tdm vang hoac khu viwe khac. Piéu Phéi Vién Dich Vu
clia quy vi co thé gitp quy vi viéc dé.
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e Tw Quyét Dinh: Ty quyét dinh 1a cach gilp quy vi cé nhiéu lwa chon va trach nhiém hon dbi
v&i cac dich vu va hé tro ciia minh, ngudi cung cap ching va cach thirc cung cép. Viéc lap ké
hoach cho cac dich vu dwoc thye hién cung véi Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi théng qua
quy trinh 1ap ké& hoach lay con ngwéi lam trung tam. Céc dich vu va hd tro tw quyét dinh c6
thé dién ra theo hai cach khac nhau:

o Dich Vu Do Nguwei Tham Gia Chi Dao: Cung cap cho quy vi quyén lwa chon ngudi sé thué,
théi diém 1én lich va cach giam sat cong viéc dbi vei mot sb loai dich vu va hd tro. Nhivng
ngwdi sbng tai nha riéng, nha gia dinh va mét sé vién dwédng 1o dwoc cip phép déu cé
thé str dung cac dich vu va hd tro nay.

o Chuwong Trinh Ty Quyét (Self-Determination Program, ho&c SDP): Cung cép cho quy Vi
nhiéu quyén kiém soat hon trong viéc tao ké hoach dich vu va lwa chon nha cung cap dé
dap (rng nhu cau va muc tiéu IPP cGa quy vi. Quy vi lam viéc vé&i nhém 1ap ké hoach dé
l&p ngan sach va ké hoach chi tieu. Sau do, quy Vi co thé mua dich vy, ho tro va hang hoa
tr cac nha cung cép dich vy, ca nhan hodc doanh nghiép du diéu kién. Trong SDP, quy vi
phai thué nha cung cép dich vu riéng dap &ng cac yéu cau cla tiéu bang va lién bang, st
dung nha cung c4p do trung tdm ving cung cip hoac tra tién cho mét sb dich vu cong
ddng. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé Chwong Trinh Tw Quyét va xem lai Cac Cau hoi
thuwdng gap.
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T6i c6 thé str dung cac nquén lwec cong cong va cong dong nao khac khéng?

C6 mét s6 ngudn lyc dap (ng nhu cau co' ban ctia cudc séng danh cho bat ky ai da diéu kién.

Nhirng khoan nay dugc chinh quyén thanh phd, quan, tiéu ‘bang hoac lién bang chi tra. Cac co quan
khac ciing cé thé tra tién cho nhitng nguén lwc nay. Mot sb trong sé nay la:

e Dich vu tré em California

« Dich Vu Nha O Cua Thanh Phé, Quan va Tiéu Bang (nhw Nha O Theo Muc 8, H6 Tro Tién
Thué Nha)

« Dich vu phap ly cdng ddng (nhw Tro gitp phap ly)

« Phong Kham Y Té Clia Quan Va Lién Bang (Nhw Trung Tam Y Té Ba Diéu Kién Lién Bang
(Federally Qualified Health Center), Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinics))

o Dich vu Strc khde Tam than va/hodc Strc khde Hanh vi clia Quan

e Giao duc/trwong hoc (tw thuc va/hoac cbng lap)

« Cac chuwong trinh thuwe phdm va dinh dwéng (CalFresh, Chuwong trinh Phu niy, Tré so sinh va
Tré em, ngan hang thuc pham)

« Bao hiém sirc khde (Medi-Cal, Medicare hoac tw nhan)

« Dich Vu H6 Tro Tai Nha

« Ngudn luc dia phwong danh cho ngudi I&n tudi va ngudi cham séc ho (Co Quan Vé Nguoi
Cao Tudi Trong Khu Vuc)

Luat néu rd nhirng ca nhan khuyét tat vé tri tué va/hoadc phat trién cé cung. quyén tiép can cac dich vu
cbng cdng va cong dong nhw nhirng thanh vién khac trong cong déng. Diéu nay c6 nghia la cac
trung tdm vung khéng thé thanh toan cho cac dich vu da dwoc ngwoi khac thanh toan. Trung tdm
vung sé xem xét vai tro va trach nhiém cua gia dinh trong viéc cham séc ngudi than chwa thanh nién.
Trung tdm viing sé& yéu cau hiéu rd cac dich vu va hé tro khac nhau hay gidng nhau nhw thé nao so
v&i dich vu va hé tro danh cho tré em va thanh thiéu nién khong khuyét tat trong méi trieong it han
ché nhat.
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7. THAY DOI DICH VU TRONG SUOT cUOC PO
QUY VI

Tim hiéu nhu cau cda ban cé thé thay déi nhw thé nao khi ban trwdng thanh
va trai qua nhirng giai doan khac nhau trong cudc song.
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Cac dich vu thay déi nhw thé nao trong suét cuéc doi tdi?

Khi quy vi gia di, nhu ciu cla quy vi cé thé thay ddi. Biéu d6 nay cho biét ai co thé gitp quy vi tim
duwoc dich vu va hd tro phu hop & cac do tudi hodc giai doan khac nhau trong cudc doii.

T khi sinh ra dén 3

Tudi tudi Tudi tr 3 dén 22 Tudi 22 tré 1én
Giai doan trong cudc Tré so sinh va Tré méi | Tré em, Thanh thiéu nién s
séng biét di va Thanh nién gl Yo
 Chuong trinh Bat
g;urt)Scrm (Early e Giao duc/Khu hoc
e Gigo duc/Khu hoc chinh e Trung tdm vung*
Cac dich vu va hd tro chinh ' e Trung tam ving* e Cac chuong trinh
Tt " |e Trungtam ving* e Céac chuong trinh cong cong dia
' . Céac ghu’o’n tr‘|gnh céng cong dia phwong, tiéu bang,
g phuwong, tiéu bang, lién bang khac

cbng cdng ,dia
phuwong, tiéu bang,
lién bang khac

lién bang khac

*Mot nguroi cé thé da diéu kién nhan dich vu cua trung tdm ving & moi lira tudi va cac dich vu sé
duworc tiép tuc sudt doi.

Sau day |a mét sb vi du vé nhirng thay déi trong cudc séng:

e Quy vi c6 thé du diéu kién tham gia chwong trinh Bt D4u Sém (Early Start) cho dén khi 3 tudi

e Quy vj c6 thé nhan dwoc tinh du diéu kién tam thdi cho dén khi 5 tudi

e Quy vj c6 thé da diéu kién nhan Dich vu Gido duc do khu hoc chinh dia phwong cia quy vi
cung cap cho dén sau khi tét nghiép trung hoc hodc cho dén khi 22 tudi

e Sau khi két thuc viéc hoc, quy vi c6 thé mudn tham gia chwong trinh ban ngay hoac tim viéc
lam

e Quy vj c6 thé mudn céac dich vu séng dwoc hé tro/ddc lap

e Quy vj c6 thé mubdn tiép tuc sbng & nha hodc chuyén dén mét vién duéng lao dwoc cap phép

¢ Quyvico thé can cac dich vu hd tro khi quy vi gia di va nhu cau vé stre khde ctia quy vi thay
doi

“Hay cho chung toi birc tranh toan cénh va noi chung téi sé dén
trong cudc hanh trinh nay. Bdi vi téi biét con trai toi sé la khach
hang tron doi va toi biét chau sé nhan dworc cac dich vu khac nhau &
cac gial doan khac nhau trong cudc doi.”

-Phu huynh
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Piéu gi xay ra v&i tré em, thanh thiéu nién va thanh nién?

Chwong Trinh B4t Dau Sém (Early Start) c6 thé da cung cap hau hét hodc toan bd cac dich vu cho
dén thoi diém nay. Néu du diéu kién nhan dich vu cla trung tdm ving sau khi du diéu kién Bat Dau
Sém hodc Bu Diéu Kién Tam Thei, tré cé thé nhan dwoc mot Diéu Phdi Vién Dich Vu méi. Hién nay,
céac dich vu c6 thé dwoc cung cip bdi nhiéu co’ quan, bao gdm ca khu hoc chinh hodc trung tam
vung. [t nhat 90 ngay trwde khi tré dworc 3 tudi, gia dinh va Diéu Phéi Vién Dich Vu sé& gap mot nguoi
tr trwrng clia tré dé |ap ké hoach chuyén tiép. Day dwoc goi la hdi nghi 1ap ké hoach chuyén dbi.

Ké hoach nay sé& bao gébm:

e Lam thé nao dé nhan duwoc dich vu thédng qua khu hoc chinh, néu can

e Néu tré da diéu kién nhan cac dich vu khac clia trung tam ving

e Néu con quy vi du diéu kién nhan céac dich vu cdng cdng khac nhw cac chwong trinh cong dong
dia phuong, Medi-Cal hoac cac dich vu do chwong trinh khac chi tra

Cac dich vu cla trwdng sé bao gdbm moi hoat déng dién ra trong ngay & trwdng. Bao gébm nhirng
hoat ddng lién quan dén gido duc nhw di hoc, hoc nhirng diéu maéi va két ban. Céc trung tam ving
cung cap cac dich vu can thiét dé quy vi cé thé sdng tai nha hodc tré thanh mét phan trong cong
doéng ctia quy vi. Mét sb tré em sé tiép tuc du diéu kién nhan dich vu tai trung tdm vung, nhuwng mot
sb khac thi khéng. Quy vi ciling cé thé kiém tra tinh diéu kién dd tam thoi tai thdi diém nay.

Luc nay, tré sé co hai ké hoach:
e Chuwong Trinh Giao Duc Ca Nhan Hoéa (Individualized Education Program, hoac IEP) danh cho
cac dich vu trwdng hoc, do khu hoc chinh cung cap
e IPP cho céac dich vu do trung tdm viing hodc cong déng hoac dich vu cdng cung cép

Mét sé dich vu clia trung tdm ving danh cho tré em tir 3 tudi tré 1&n bao godm:
e Dao tao k§ nang thich nghi va kj nang séng
e Dao tao va tw van cho phu huynh
e Cham sbc ca nhan
e Cham séc thay thé tam
e Giai tri xa hdi va dich vu cam trai
e Tro gitp huén luyén di vé sinh
e Duwa ddn van chuyén
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Céc dich vu danh cho tré em c6 thé thay déi theo d6 tudi ctia tré. Thao luan vé nhu ciu véi Diéu
Phédi Vién Dich Vu cia quy vi. Néu tré da diéu kién nhan dich vu cta trung tdm vung, trung tam ving
sé tiép tuc cung cap céc dich vu va hd tro dwoc liét ké trong IPP.

Trwée khi hoan thanh chwong trinh trung hoc phd théng, sé c6 mét sy chuyén dbi khac. Diéu Phéi
Vién Dich Vu sé cé théng tin vé cac ngui“)n lwe, dich vu va lwa chon sn ¢6 tai dia phwong cho nhivng
gi sé dién ra sau khi tét nghiép trung hoc. Mot sd ngui tot nghiép trung hoc & tudi 18 va nhan duoc
bang tét nghiép trung hoc hodc chirng chi hoan thanh chwong trinh hoc. Nhirng nguwdi khac co thé
mudn tiép tuc hoc 1én cao dang, dao tao nghé hoéc gido duc thuwéng xuyén. Cac dich vu gido duc
nay sé tiép tuc cho dén khi quy vi tbt nghiép véi tAm bang tét nghiép, nhan dwoc chirng chi hoan
thanh hodc dén nam 22 tudi.

Sau khi hoan thanh viéc hoc, quy vi ¢ thé nhan dwoc hau hét cac dich vu va hé tro théng qua trung
tam vung. Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi sé dwa ra cho quy vi nhirng lwa chon gitp quy vi dua
ra quyét dinh cho cac muc tiéu ngan han va dai han. Mét sb dich vu cé sdn sau gi®&® hoc cé thé bao
gom:

e Dich vu viéc lam

e Chuwong trinh ban ngay

e Chuwong trinh séng tw 1ap

e Huén luyén di chuyén

e Cham sdéc ca nhan

e Cac lya chon Nha Cham Séc Noi Tru dwoc cap phép

e Dich vu van chuyén chuyén dung

¢ Dich vy xa héi va giai tri
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Piéu gi xay ra v&i ngwdi Ion?

Cung véi cac dich vu dwgc cung cap sau nhivng ndm hoc, Diéu Phéi Vién Dich Vu cla quy vi sé tiép
tuc gap quy vi khi quy vi trudng thanh dé cap nhat cac muc tiéu ngan han va dai han ctia quy vi. Céc
dich vu cé sén vé nha &, tim viéc lam, di lai, xay dwng mdi quan hé va cham séc strc khde dya trén
nhu cau cla quy vi trong IPP cta quy vi.

Khi quy vi chuyén sang cac giai doan khac nhau ctia cudc doi, nhu cau, muc tiéu va nhu cau cta quy
vi 6 thé thay dbi. IPP sé dwoc cap nhat dé hd tro' quy vi véi nhivng thay déi nay. Mot s dich vu bd
sung giup ich cho quy vi khi da I&n tudi co thé la:

Cham séc ngudi cao tudi

Nhan ho&c s dung thiét bj thich trng

Kiém tra strc khoe

Tro gilp voi cac lgi ich cua quy vi

Dich vu diéu duéng

Lap ké& hoach cho nguwoi cham so6c ngudi cao tudi
Xay dwng méi quan hé

e I/
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8. GIAl QUYET BAT BDONG

l',,

Tim hiéu vé nhirng viéc can lam néu ban khéng ddng y véi quyét dinh va
noi ban c6 thé nhan dwgc trg giup.
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Piéu gi xay ra néu tdi khéng déng y v&i trung tam ving?

Déi khi quy vi ho&c gia dinh quy vi c6 thé khéng ddng y v&i quyét dinh ctia trung tdm vung va diéu dé
khéng sao ca.

Vi du vé sy b4t déng c6 thé la:

e Trung tdm viing cda quy vi mudn thay ddi s6 gio' quy vi nhan dwoc cho dich vu IPP. Quy vi
muon gitk nguyén gio' phuc vu.

e Quyvidayeéu cau trung tdm vung cung cap dich vu méi. Trung tdm vung cho biét dich vu nay
khong can thiét.

e Quy vi da ndp don dang ky dich vu cla trung tdm ving. Trung tdm vung cho biét quy vi khéng
da diéu kién.

e Quy vi da nhan dwoc dich vu cta trung tdm vung. Trung tdm vung cho biét quy vi khdng con
da diéu kién nira.

Quy vi s& nhan dwgc Théng Bao Hanh Bdng (Notice of Action, hoac NOA) khi quy vi va trung tam
vung khéng déng y v&i nhau. Trung tdm ving sé giri NOA. NOA sé cho quy vi biét ly do dan dén
quyét dinh d4. Quy vi nén cho trung tam vung biét cach quy vi muén nhan NOA. Quy vi cé thé chon
email, thw thwong hodc thw bao dam, khi quy vi ky xac nhan, quy vi da nhan dwoc thw. Quy vi sé
nhan dwoc thw sau 5 ngay lam viéc ke tw khi khong dong y. NOA sé cho quy vi biét ngay quyét dinh
sé co hiéu lwc. NOA mé ta cac quyén khang cdo cla quy vi va cung cap mau don Yéu Cau Khang
Cao.

Néu quy vi va trung tdm ving déng y vé cac quyét dinh lién quan dén dich vu hodc tinh da diéu kién
clia quy vi, quy vi s& khdngt nhan dwoc NOA. Nhirng théa thuan nay dwoc goi la sw dong y chung
Moi thda thuan phai dwoc 1ap thanh van ban. Quy vi cé thé nhan dwoc thu xac nhan sy déng y cta
quy vi tir trung tdm vung. Pay dwoc goi la Thw Xac Nhan Thién Chi.

Déi khi quy vi va Diéu Phéi Vién Dich Vu cé thé thdo luan va tim ra giai phap phu hop véi quy vi.
Nhirng ltc khac, quy vi c6 thé mubn ndp don khang cdo. Quy vi ndp Mau Don Yéu Cau Khang Céo
t&i DDS dé bat dau qua trinh khang cdo ctia quy vi. NOA cla quy vi ciing cung cap Mau Don Yéu
Cau Khang Céo.

Khang cao la gi?

Khang céo la qua trinh quy vi bat dau khi khéng déng y véi quyét dinh ma trung tdm vang dua ra.
Day c6 thé la quyét dinh vé viéc quy vi co di diéu kién nhan dich vu cla trung tm vang hay khéng
hoac loai hinh hodc sb lweng dich vu quy vi nhan dworc.
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“Can c6 thoi gian dé don khéng céo duoc théng qua hé théng. D6i
khi c&n c6 mot bén thir ba, mét nguoi khong lién quan, dé quyét dinh
cau tra loi.”

-Nguwoi Ung HO Gia Binh

Ai c6 thé giup téi khang cdo?

Quy vi c6 quyén duorc ai d6 gitp d& hodc hd tro trong qua trinh khang céo ctia minh. D6 c6 thé Ia
Diéu phdi vién dich vu cla quy vi hodc nhan vién trung tdm vung khac. Co thé la luat sw hodc mot
ngudi khac. Nguwdi nay co thé la dai dién dwoc Gy quyén cha quy vi. Néu quy vi ddng y, nguoi dai
dién dwoc Gy quyén cla quy vi sé nhan dwoc théng tin vé don khang céo cla quy vi.

Quy vi c6 thé nho luat sw hodc ngudi khac gitp quy vi chuan bi cho don khang cdo. Quy vi cé thé
nho luat sw tham dy bat ky phan nao trong qua trinh khang céo cla quy vi. Néu quy vi c6 luat sw
tham duw budi hoa giai hoac phién diéu tran, truwdc tién quy vi phai théng bao cho trung tam vang. Dé
biét thém thong tin vé viéc nho luat sw gitp d&, hay tham khao Quy Trinh Khang Céo Dich Vu Va
Tinh Bu Diéu Kién Ctia Dao Luat Lanterman.

Céc nguon lyc hd tro cé thé gitp diéu huwéng bat ky phan nao cla quy trinh. Diéu nay bao gom tro
gitp vé:

e Khang cao

e Hiéu luat va quyén cta quy vi

e Nhirng cau hdi chung quy vi cé thé co khi tim hiéu cach nhan dich vu cla trung tam ving

Céc nguon lyc co6 sén dé tro gitp bao gobm:
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Van Phong Bao
Van Phong Vé Quyén Lo

Trung Tam Tai

5 . Nguyén Gia
Thanh Tra DDS Khach Hang >
(OCRA) Dinh (FRC)

Hoi Bong Tieu . .
Bang Vé Khuyét [l Nguon Lwc H6
Tat Phat Trién Tro Khac
(SCDD)

Van Phong Thanh Tra DDS: Cung cép théng tin vé cac dich vu cla trung tam ving, bao gém
Chuwong trinh Ty quyét.

Van Phong Thanh Tra DDS c6 thé:
e Cung cép cho quy Vi thong tin vé qua trinh khang cao
Glup quy vi hiéu cac biéu mau quy vi nhan dwoc ve don khang cao cia minh
Hién thi cho quy vi cach dién vao mau don yéu cau khang cao
Lang nghe nhirng I&i khiéu nai ctia quy vi
Gilp quy vi thiét 1ap mot cudc hop dé néi chuyén véi cac trung tm ving cla quy vi vé sw bat
ddng cla quy vi

Van Phong Thanh Tra DDS khéng thé:
e Quyét dinh ai dung va ai sai
e Daidién cho quy vi trong qua trinh khang cao
e Duaray kién ctia van phong cho tda an hodc vién chirc diéu tran
e Thay dbi quyét dinh cta phién diéu tran cudi cling

Van Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang (OCRA): Cung cap thong tin phap 1y, tw van va dai
dién mién phi cho nhirng ngwdi nhan dich vu tlr trung tam vang. Van phong ciling giup d& nhirng
nguoi d’ang cb gang du diéu kién dé nhan cac dich vu cla trung tam vang. OCRA hé tro nguoi dan
tai tat ca 21 trung tdm vung trén khap tiéu bang California. V&n phong cé thé glup quy vi hiéu ré
quyen loi cla minh va nhan dich vu tr cac co quan khac. OCRA |a mét phan cia Quyén cla ngudi
khuyét tat California va OCRA dwoc thanh toan béi DDS.
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OCRA c6 thé:
e Giup quy vi nhan dwoc dich vu
Cung cép cho quy vi théng tin vé quyén va dich vu
Cung cép cho quy vi théng tin vé qua trinh khang céo
Xem lai théng tin quy vi nhan duoc tr trung tdm vang cua quy vi
GilUp quy vi dién vao mau don khang céo
Dai dién cho quy vi tai cac cudc hop va phién diéu tran

Trung Tam Tai Nguyén Gia Dinh (FRC): Cung cép hé tro va ngudn lwc cho ca nhan va gia dinh.
Co6 nhiéu FRC trén khap California c6 ngudn lwc va sy ho tro tai dia phuwong.

FRC cla quy vi c6 thé:
e Duoc diéu hanh béi cha me cla tré em va nguoi I6n khuyét tat vé phat trién
o K&t ndi quy vi v&i nhirng ca nhan hoéc gia dinh khac dang trai qua hanh trinh gibng nhw quy vi
o Két ndi quy vi v&i ngudi cé dich vu trung tm ving hodc la phu huynh
e Cung cap cho quy vi thdng tin vé sw cham phat trién va khuyét tat
e Cung cap cho quy vi thdng tin vé cac trung tAm ving va cach nhan dich vu
e C6 thodng tin vé cac ngudn lyc dia phwong khac cé thé gidp ich
e C6 thodng tin vé quy trinh khang cao va cac budc quy vi cé thé thuc hién dé giai quyét bat
ddng véi trung tdm ving clia quy Vi

Ho6i Dong Tiéu Bang Vé Khuyét Tat Phat Trién (SCDD): Pay |a mét co quan tiéu bang hoat dong
nham muc dich cai thién cudc sdng cho nguwdi khuyét tat va gia dinh ho. Ho cé thé gidp quy vi tim
hiéu vé cac trung tdm vung. Cé 12 van phong khu vwe trén khap California nén quy vi cé thé tim
dwoc van phong gan minh.

Cac Nguon Tai Nguyén Khac: Trung tdm ving clia quy vi co thé biét cac nhom hd tr' dia phuong
hodc to chirc cong dong khac co the giup quy vi. Hay hoi Bieu Phoi Vién Dich Vu trung tam vang cua
quy vi hoac nhan vién khac cta trung tdam vung dé biét thém théng tin.
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Thong tin vé cach lién hé voi cac ngudn lwc nay co thé dwoc tim thay trong Phan 9: Cac Ngudn Luc
Va Ho Tro BO Sung.

Théi han nép don khang cao la bao 1au?
Quy vi phai ndp yéu cau khang céo dung han. C6 hai thdi han quy vi nén biét. Thoi han dau tién sé
phai nop sau 30 ngay va thoi han tht hai sé phai ndp sau 60 ngay.

1. Dé gilr nguyén cac dich vu hién tai ctia quy vi trong thoi gian khang céo, quy vi pha| khang cao
trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc NOA va trwdc khi hanh déng dién ra. Viéc
duy tri cac dich vy hién tai ctia quy vi trong th&i gian khang cao dwoc goi la “vién trg da thanh
toan trong khi cho xi ly”.

2. Néu yéu cau khang céo cla quy vi duoc ndp trong vong 31 dén 60 ngay ké tir ngay quy vi
nhan dwoc NOA, quyét dinh clia trung tdm ving sé cé hiéu lwc trong khi qua trinh khang céo
cla quy vi van tiép tuc.

T6i ¢6 nhirng quyén hop phap nao trong qua trinh khang cao?
Quy vi c6 mét sO quyen nhat dinh trong qua trinh khang cao. Cac quyén dwgc md ta trong NOA cua
quy Vi.

Trong subt qua trinh khang cao, quy vi co quyén dwoc cung cip théng tin bang ngén nglr ma quy Vi
biét va hiéu. Bao gom NOA va mau don khang cao cua quy vi. Quy vi cling c6 quyén dwoc céd phlen
dich vién trong sudt qua trinh khang cdo. Nguoi phién dich phai c6 kha nang phién dich hiéu qua,
chinh xac va trung lap. Trung tam vung sé cung cap phién dich vién tai cudc hop khong chinh thire
clia quy vi. Van Phong Diéu Tran sé& cung cép phién dich vién cho budi hoa gidi va diéu tran cta quy
Vi.

Quy vi c6 thé doc thém vé cac quyén ctia minh trong Quyén Cla Quy Vi Trong Qué Trinh Khang
Cao.
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Qua trinh khang cao dién ra nhw thé nao?

Qua trinh khang céo c6 ba phan. Quy vi c6 thé sir dung mét hodc nhiéu phan nay. Chon cac phan
quy vi muon st dung trén mau don Yéu Cau Khang Cao. Néu quy vi khong giai quyét dwoc bat
ddng ctia minh bang mét phan, quy vi cé thé quyét dinh str dung cac phan khac.

Ba phan cta qua trinh khang céo la:

Cubc Hop .
Khéng Chinh Hoa Giai Ph'?péﬁleu
Thirc

1. Cubc Hop Khéng Chinh Thue: Quy vi gap Giam Doc Trung Tam Vung hoac nguol do trung
tdm vung lwa chon. Quy vi va trung tdm vung sé cb gang giai quyét khang céo cla quy vi.

2. Hoa Giai: Quy vi va trung tdm ving s& gap mét Nguoi Hoa Giai. Nguwoi Hoa Giai la mot nguoi
cong bang va khéng lam viéc cho trung tam vang. Nguwoi hoa gidi sé cb géng gitp quy vi va
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trung tdm ving di dén thoa thuan vé quyét dinh cua trung tdm ving. Néu quy vi khéng dong v,
quy Vi c6 thé str dung cac phan khac cta quy trinh khang cao.

3. Phién Diéu Tran: Phién Diéu Tran cla quy vi sé dwoc td chirc bdi mot Vién Chire Diéu Tran.
Vién Chirc Bieu Tran khong lam viéc cho trung tam ving. Vién Chirc Diéu Tran sé 1ang nghe
thong tin twr quy vi va trung tam vung. Vién Chtrc Diéu Tran sé giup quy vi trinh bay s viéc.
Vién Chirc Diéu Tran sé& lam cho phién diéu tran tré nén céng bang va khong chinh thirc. Sau
do, Vién Chirc Diéu Tran sé quyét dinh cac van dé trong don khang céo cla quy vi.

Han chét dé hoan tat don khang cao la khi nao?

Quy vi phai hoan tat don khang céo trong vong 90 ngay ké tir khi DDS nhan dwoc mau don Yéu Cau
Khang Céo cta quy vi. Nhirng thei han nay cé thé kéo dai hon néu quy vi hodc trung tAm viing yéu
cau gia han (hoan lai).

Dé biét thém théng tin vé mbc thai gian, vui long xem Mébc Thoi Gian Quy Trinh Khang Céo.

T6i phai ndp don khiéu nai v&i ai néu toi tin rang moét trung tam ving hodc nha cung cap da
ddi xtr bat cong véi t6i?
Néu quy vi cho réng trung tdm viing hodc nha cung cép dich vu d4 tir chdi quyén ctia quy vi hodc
khéng tuan tha luat phap, quy vi cé thé nép Khiéu nai theo Muc 4731. Vi du vé khiéu nai la:
e Su bao mat cua toi da bi pha v&
T6i khdng nhan dwoc cac dich vu dwoc liét ké trong IPP cla toi
Toi khdng dwore trao quyén Ira chon cac dich vu
Mét IPP khéng dwoc 1én lich trong vong 30 ngay ké tir khi yéu ciu
To6i da khéng nhan dwoc ban sao IPP ctia minh trong vong 45 ngay
Toi khdng dwoc phép co ban bé dén tham nha toi
Sy riéng tw cua t6i da bi xam pham

Khiéu nai 4731 cua quy vi da dwoc ndp Ién trung tdm vung clia quy vi. Trung tdm vung c6 20 ngay
lam viéc dé diéu tra khiéu nai cua quy vi va dwa ra quyét dinh.

Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh cuta trung tAm viing, quy vi c6 thé yéu cdu DDS xem xét lai.
Quy vi phai yéu cau DDS xem xét lai quyét dinh cla trung tm vang trong vong 15 ngay lam viéc.
DDS c6 45 ngay dé phan hdi cho quy vi.

Quy vi ¢6 thé tim thém théng tin vé Khiég nai 4731 va tim thong tin lién hé cua Ban Khang Cao DDS
trén trang mang ctia DDS danh cho Quyéen Cua Khach Hang, Khang Cao & Khiéu Nai.
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Tai liéu nay chi mang tinh chét théng tin va khéng phéi la tw vén phép ly. Vuilong st dung tai liéu
nay nhw mét nguén théng tin b6 sung do trung tdm vung dia phuong cda quy vi cung cap.
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9. CAC NGUON LUC VA HO TRO BO SUNG

Pay Ia noi dé ban ghi lai nhirng théng tin quan trong hodc cach lién lac voi
nhirng ngudi co thé giup dé.
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Lién Hé
Pé tim trung tdm vung cda quy vi, hay truy cap trang mang DDS va nhap mé bwu chinh cua quy vi

vao ctra soO tim kieém.
Dé tim kiém mé& buwu chinh cua Quan Los Angeles, hdy nhap vao tab ‘Quén LA".

S& dung danh sach nay dé lwu gitr théng tin lién lac ctia trung tAm viing clia quy vi & mot noi:

Théng Tin Lién Lac Quan Trong

Trung Tam Vung Cua Toéi
Tén:
Dién thoai:

Email chung:

Diéu Phéi Vién Dich Vu Cuaa T6i
Tén:
Dién thoai:

Email:

Quan Ly Diéu Phéi Dich Vu Cua T6i
Tén:
Dién thoai:

Email:
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Trung Tam Tai Nguyén Gia Pinh Dia Phwong Cua Toi

Tén FRC:

Nguw¢&i Lién Hé Cua Toi:
Dién thoai:

Email:

Trang mang:

S& Dich Vu Phat Trién Cho Ngwoi Khuyét Tat

Trang mang
Pién thoai: 833-421-0061

Email: info@dds.ca.gov

Van Phong Thanh Tra Vién

Trang mang
Pién thoai: 877-658-9731

Email: Ombudsperson@dds.ca.gov

Vian Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang
Théng Tin Lién Lac Toan Tiéu Bang

Trang mang

Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798
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https://www.dds.ca.gov/
mailto:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
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https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra

Van Phong Bao Vé Quyén Loi Khach Hang Pia Phwong Cua Toi

Nguwoi Lién Hé Caa Tai:
Dién thoai:

Email:

Quyén Cua Ngwei Khuyét Tat Tiéu Bang California
Trang mang
Dién thoai: 800-776-5746

Cudc goi TTY: 800-719-5798

Ho6i Dong Tiéu Bang Vé Khuyét Tat Phat Trién
Trang mang
Dbién thoai: (916) 263-7919

Sé goi mié&n cwdc phi: (833) 818-9886

Van Phong Pia Phwong Cua Téi Thudc Héi Pong Tiéu Bang Vé Khuyét Tat Phat Trién
Nguwoi Lién Hé Caa Tai:
Dién thoai:

Email:
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https://scdd.ca.gov/

Cac Nguén Lwc Tai Pia Phwong Cua Trung Tam Vung Cua Toi:

Tén Nguén Luc Lién hé To6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

HUGNG DAN VE HE THONG DICH VU TRUNG TAM VUNG CALIFORNIA (Vietnamese)



Pé biét thém thong tin vé qua trinh chuyén doi tir Bat Pau Sém (Early Start)

Nguén Lwc Tiéu Bang California

Tén Nguén Lyc

Lién hé

To6i Sé Tim Thay Gi O bay?

Sé Tay Chuyén Tiép T Gido
Duc Pac Biét Cho Tré Nho

S& Giao duc California

Dién thoai: 916-319-0800

Théng tin va nguén lwc hé tro
gitp chuyén dbi tr chuwong
trinh bat ddu sém sang gido
duc dac biét cho tré mau gigo.

Chuyén ddi hiéu qua trong giai
doan dau doi cua tré: Huéng
dan cho Qua trinh chuyén dbi &
do tudi 1én ba — Bat dau sém
vao mau giao

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

pién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.gov

Théng tin vé qua trinh chuyén
dbi sudn sé va cach hd tro cac
gia dinh va con cai cta ho khi
chuyén tlr chwong trinh bat
dau sém sang céc dich vu
khac & do tudi 1&n 3.

Chuyén dbi ra khdi chwong trinh

Bat Dau Sém: T IFSP dén
IEP/IPP

Parents Helping Parents

Dién thoai: 855-727-5775

Mot video vé qua trinh chuyén
doi tir Bat Bau Sém.

Can Thiép S&m

Hoi Bong Tiéu Bang Vé
Khuyét Tat Phat Trién- Van
phong San Bernardino

Dién thoai: 909 890-1259

Email:
sanbernardino@scdd.ca.gov

Tai liéu hwong dan vé qua
trinh chuyén doi va moc thoi
gian.

First 5 California

Dién thoai: 916-263-1050

Email: info@ccfc.ca.gov

First 5 California cam két cai
thién cudc sbng cua tré nhd tai
California va gia dinh cac em
thédng qua hé théng gido duc,
dich vu y t&, chadm séc tré em
va cac chwong trinh quan
trong khac toan dién.

Giup T6i Phat Trién

Heather Little, M.Ed.

Giam Dbc Hé Théng
510-227-6967
heather@firstbassociation.org

Hé théng gi&i thiéu va nguén
lwe dwoc phat trién tai dia
phwong nham xéac dinh nhu
cau phat trién clia tré em trong
gia dinh. Té chirc cung cép sy
phdi hop cham séc can thiét dé
dam bao tiép can tét nhat va
kip th&i nhat véi cac dich vu
phu hop. Té chirc nay co cac
chwong trinh dwoc thiét ké dé
chia sé tai nguyén, céng cu va
phuwong phap hay nhat nham
phat hién sém nhu cau gido
duc. Cac chwong trinh nay
gilip céc gia dinh tim hiéu va
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https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
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https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
mailto:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
mailto:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
mailto:heather@first5association.org

nam rd vé hé théng cham séc
tré nhd cua California.

Tén Nguén Lyc

Lién hé

To6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

2-1-1

Dién thoai: 211

2-1-1 1a dich vu thdng tin va
gi&i thiéu mién phi gitp két ndi
moi ngudi v&i cac dich vu y té
va xa hoi trong cong dong cua
ho 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

Pé biét thém thong tin vé dich vu danh cho dé tudi di hoc va ngwi Ion

Nguén Lwc Tiéu Bang California

Tén Nguon Luc

Lién hé

To6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

Co Quan Vé Nguoi Cao Tudi
Trong Khu Vuc (AAA)

Sé& Lao Khoa Tiéu Bang
California

Dién thoai: 800-510-2020

Digh vu danh cho ngwdi cao
tudi va nguwoi Ion khuyét tat.

Danh muc trwd’'ng hoc
California

S& Giao duc California

Danh muc cac trwdng cong lap
va tw thuc tai California.

Sw Tham Gia Cua Gia Binh &
Quan Hé Ddi Tac

S& Giao duc California

Dién thoai: 916-319-0800

Nguén lwc va hé tro cho cha
me, nguoi giam ho va gia dinh
co tré em khuyét tat.

Ly Do Lo Ngai

S& Giao duc California hop tac
v&i S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Théng tin vé ly do lo lang va
quan ngai vé sy phat trién va
hanh vi, cling nhw cach giai
thich nhirng diéu nay vé&i bac st
hoac trung tam vung cda quy
Vi.

Trung Tam Séng Poc Lap

S& Phuc Hoi Chirc Nang
Dién thoai: 800-952-5544

TTY: 916-558-5673

Thong tin danh cho nguoi
khuyét tat mudn song tw 1ap
hon.

Tim Trung tdm danh cho phu
huynh cla quy vi tai California

Trung Tédm Théng Tin Va Tai
Nguyén Cho Phy Huynh

Dién thoai: 973-642-8100

Lién két dén Trung tam dao tao
va théng tin danh cho phu
huynh (PTI) va Trung tam ho
tro' phu huynh cong déng
(CPRC). PTIva CPRC cung
cap théng tin, nguén lwc va dao
tao vé gido duc d&c biét (bao
gdm ca Bét dau som).

Trung Tam Vung

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Dién thoai: 833-421-0061

Thong tin vé cac trung tam
vung va théng tin khac vé
khuyét tat phat trién.
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https://www.211ca.org/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://dor.ca.gov/Home/IndependentLiving
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.dds.ca.gov/rc/

Email: info@dds.ca.gov

TTY: 711

Tén Nguon Luc

Lién hé

To6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

Dich Vu Va M6 Ta Cuaa Trung

Tam Vung

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Danh sach cac dich vu c6 san
thdng qua cac trung tdm vung
theo nhém tudi, bang tiéng Anh
va cac ngbn ng¥ khac, cung
cac lién két dén thong tin lién
quan dén dich vu khac.

Chwong Trinh Ty Quyét

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Théng tin chung vé Chuong
Trinh Tw Quyét va Cau hdi
thwdng gap vé Chwong Trinh
Tw Quyét.

Giao Duc Dac Biét

Quyen Cua Nguwoi Khuyét Tat
Tiéu Bang California (Disability
Rights California, hoac DRC)
Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Tai nguyén chung vé giao duc
dac biét.

FRCNCA Get Connected

Trung Téam Tai Nguyén Gia
Dinh

Ban d6 mang lwdi Trung Tam
Tai Nguyén Gia Binh (FRCS)
va théng tin lién lac cua tirng
trung tadm.

Trung TAm Trao Quyén Cho
Gia Dinh

Seeds of Partnership

Dién thoai: 916-228-2388

Dao tao va cung cap théng tin
cho cac gia dinh c6 tré em va
thanh thiéu nién khuyét tat to 3
dén 22 tuébi tai California.

Nguén Lwc Quéc Gia:

Tén Nguén Luc

Lién hé

To6i Sé Tim Thay Gi O Pay?

Phu huynh va Gia dinh

B6 Giao Duc Hoa Ky

Dién thoai: 202-245-7459

Nguon lyc hé tro danh cho cac
gia dinh vé gido duc dic biét
trén toan Hoa Ky nhwng khéng
danh riéng cho tiéu bang
California.

HUGNG DAN VE HE THONG DICH VU TRUNG TAM VUNG CALIFORNIA (Vietnamese)
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https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
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https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
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https://sites.ed.gov/idea/parents-families/

Pé biét thém thong tin vé dich vu cham séc sirc khée va xi hoi

Nguén Lwc Tiéu Bang California

Tén Nguén Luc

Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Medi-Cal Danh Cho Ca Nhan

S& Dich Vu Cham Soc Stre
Khoe

DPuwong day tro giup Medi-Cal:

800-541-5555

Dién thoai: 916-636-1980

Théng tin vé Medi-Cal.

S¢& Dich Vu Xa Hoi

S& Dich Vu Xa Hoi

Dién thoai: 916-651-8848

Thong tin vé nhiéu dich vy khac
nhau bao gom Dich Vu H6 Tr¢
Tai Nha.

Strc khde tinh than cho tit ca
Moi nquoi

State of California

Théng tin vé hd tro strc khoée
tinh than mién phi, nguén luc
cham séc strc khde, hd tro tinh
than va nhiéu théng tin khac.

Tiéng ndi gia dinh California

(FVCA)

Tiéng N6i Gia Dinh California

Dién thoai: (415) 282-7494

Thong tin va hd tro cho céac gia
dinh dwa ra quyét dinh sang
subt vé viéc cham sdc strc
khée cho con em minh.

Nguén Lwc Quéc Gia:

Co Quan An Sinh Xa Hbi (Lién

Bang)

Co Quan An Sinh X& Hoi

Dién thoai: 800-772-1213

Thong tin vé Thu nhap an sinh
bo sung (SSI) va An sinh xa
hoi.
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https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.familyvoicesofca.org/
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Pé biét thém thong tin vé quyén cuta quy vi

Nguén Lwc Tiéu Bang California

Tén Nguén Lyc

Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Quyén clia phu huynh

S& Gido duc California

Dién thoai: 916-319-0800

Théng tin vé& quyén va bién
phap bao vé tha tuc.

Hwdng dan cho khach hang vé
Pao luat Lanterman

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Théng tin vé nhirng gi Pao luat
Lanterman htra hen, cach tr&
thanh déi tac véi trung tam
vuing va cac nha cung cép dich
vu khac khi dwa ra cac lva
chon trong cudc sbéng va dua
ra y twéng vé cach nhan cac
dich vu va hé tro can thiét.

Khang Cao Va Khiéu Nai

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Théng tin danh cho khach
hang, gia dinh, nha cung cép
va ngudi ban vé cach nép don
khang cdo hoac khiéu nai.

Van Phong Thanh Tra

S& Dich Vuy Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Email:
Ombudsperson@dds.ca.gov

Dién thoai: 877-658-9731

Thoéng tin danh cho ngudi tw
b&o vé va gia dinh dé tiép can
cac dich vy cla trung tam vung
theo Pao luat Lanterman.

Van Phong Thanh Tra yién
Chwong Trinh Tw Quyét

S& Dich Vu Phat Trién Cho
Nguwoi Khuyét Tat

Email:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.g

ov

Dién thoai: 877-658-9731

Thoéng tin danh cho ngudi tw
bao vé quyén lgi va gia dinh
tham gia Chwong Trinh Ty
Quyét.

Quyén va trach nhiém gido duc
dac biét (SERR)

Quyen Cua Nguwoi Khuyét Tat
Tiéu Bang California (Disability
Rights California, hoac DRC)
Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Lam thé nao dé da diéu kién
nhan giao duc dac biét, cach
yéu cau va ting hd céac dich vu
gido duc dac biét, va phai lam
gi néu quy vi khéng dong y voi
cac khu hoc chinh.

Vé Vin Phong Diéu Tran Hanh
Chinh

Email:
DGSOAHFeedback@dgs.ca.g
ov

Dién thoai: 916-263-0550

Céc yéu cau hoa giai va’hoac
diéu tran duoc thie hién tai
Van Phong Diéu Tran Hanh
Chinh (OAH). Vién Chirc Diéu
Tran thu thap thong tin, xem
xét tai liéu, 1ang nghe 1&i khai
va dwa ra quyét dinh.
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https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
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Nguén Lwc Tiéu Bang California, Tiép theo:

Tén Nguén Lyc

Lién hé

T6i Sé Tim Thay Gi O Day?

Cac quyén theo Pao luat
Lanterman (RULA)

Quyén Clia Ngwoi Khuyét Tat
Tiéu Bang California (Disability
Rights California, hoac DRC)
Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Hb tro hiéu ré hon vé quyén
dwoc hé tro va dich vu theo
Pao luat Lanterman, quyén vOi
trung tdm vung va nha cung
céap dich vu.

Nguén Lwc Quéc Gia:

Tén Nguén Lyc

Lién hé

Toi Sé Tim Thay Gi O Pay?

Quy Gigo Duc Va Bao Vvé
Quyén Cua Nguoi Khuyét Tat

Email: info@dredf.org

Dién thoai: 510-644-2555

Théng tin vé dao tao, gido duc
va hd tro phap ly cho nguoi
khuyét tat va cha me c6 con
khuyét tat.
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
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10. CAC THUAT NGU THUONG DUNG

Tim hiéu vé nhirng tlr va cum t&r ma ban cé thé nghe hoac nhin thay nhiéu.
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Ngw&i Ung Ho:

Nguw&i ting hd [a nguoi dai dién cho quyén loi cla quy vi. Ngwdi nay co thé gitp d& va hé tro khi
can, chdng han nhu tham dw cudc hop hodc viét thw yéu cau chinh thirc va dwa ra goi y. Bét ky ai
cling c6 thé 1a ngudi Gng hd, nhwng thuéng thi nguwdi nay khéng phai la luat sw va khong dua ra tw
van phap ly.

Van déng:
Hanh déng ang hd quyén lgi va lgi ich ctia ngwoi tw bao vé hoac gia dinh.

Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL):
ASL 1a ngén ngir hinh anh sr dung chuyén déng cla tay va khudn mat.

Pao Luat Ngwoi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA):
Luat lién bang cdm phan biét dbi xir dwa trén khuyét tat cia mét nguoi.

Khang Cao: ) . ]
Yéu cau bang van ban gwi t&i DDS ve viéc thay doi quyét dinh cua trung tdm vung.

Phan Tich Hanh Vi 'ng Dung (ABA):

Mét bién phap can thiép hanh vi phd bién danh cho ngwdi méc chirng tw ky. ABA la thuat ngl chung
dé chi viéc str dung céac chién lwgc diéu chinh hanh vi nham cai thién cac hanh vi xa hoi va thuc té.
Thuat nglr ABA dwoc st dung cho cd can thiép hanh vi va do lwédng tién trinh.

Thiét Bi Thich Ung:
Bét ky thiét bi, cong cu hodc may méc nao dwoc siv dung dé hd tro bat ky cdng viéc nao trong cudc
song hang ngay.

Cdéng Nghé Ho Tro:
Bat ky vat pham, thiét bj ho&c phwong tién nao dwoc str dung dé tang cwdng, duy tri hodc cai thién
ky nang cta quy vi.

DPanh Gia Hoac Tham Dinh:
M6t cach dé quyét dinh xem quy vi c6 di diéu kién nhan dich vu hay khéng va can bao nhiéu dich vu
thédng qua trung tam vung. Nhirng hoat ddong nay dwoc diéu phdi bdi ddi ngli nhan vién tiép nhan
cla trung tdm vung. Day cé thé 1a mét cach thu thap théng tin vé nhu ciu hoc tap, diém manh va sé
thich ctia quy vi. Quy vi cé thé dwoc danh gia vé:

e Nhu ciu va diém manh riéng biét va cac dich vu can thiét

e Ngubn lyc, wu tién va méi quan tam

e Cac dich vu va hd tro can thiét dé cai thién cudc sdng cla quy vi
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Banh Tw Ky (Con Goi La Réi Loan Phd Tw Ky Hoic ASD):

Mét réi loan phat trién phirc tap anh hwéng dén cach mét ngudi giao tiép va twong tac véi nguoi
khac. Réi loan phé tw ky hay ASD Ia thuat ngir thwdng dwoc siv dung thay cho tr 't ky' vi cho rang
chirng tw ky anh huéng dén mdi nguoi theo nhirng cach khac nhau. Day dwoc coi 1a mét rbi loan
'ohd'.

Bai Nao (hoac CP):
Mot khuyét tat vé phat trién voi mot s loai chan thwong hodc ton thwong & néo trwde, trong hoéc
ngay sau khi sinh dan dén khé khan trong viéc kiem soat va phoi hop co'.

Giao tiép:
Khéng chi 1a néi sudng! D6 1a bat ky hinh thirc théng diép nao dwoc glri tlr ngwdi nay sang nguoi
khac, théng qua am thanh, tir nglr hodc goi y vat ly, nhw ngdn ngir co thé.

Bao mat:
Quyén khong tiét 16 thong tin ca nhan ctia quy vi ma khéng cé sw cho phép clia quy vi (bang 1&i noi
hoac van ban) hoac chi khi dwgrc phap luat cho phép hoac yéu cau.

Sw dong y hodc sw dong y cé thong tin:
Sy cho phép ma quy vi cap cho mét chwong trinh hoac co quan, thwong la dwéi dang van ban. Sy
ddng y ludn ludn 13 tw nguyén va co thé bi hdly bé bat cir ltic nao.

Khach hang hoac ngwoi tw bao vé:
Ngu&i khuyét tat vé phat trien nhan dwoc dich vu tie trung tdm vang.

Ngwe&i bao vé khach hang:

Mot ngudi khuyét tat vé phat trién lam viéc cho trung tdm ving. Ho c6 thé:
e N6i chuyén v&i quy vi d& xem quy vi cé hanh phuc, khde manh va an toan khéng
e H6 tro va ing hd quy Vi
e Cung cap dao tao déng dang

Khuyét Tat Vé Phat Trién:

Tai California, nguwdi khuyét tat vé phat trién 1a bat ky ai bi khuyét tat dang ké nhw tw ky, bai no,
dong kinh, khuyét tat tri tué ho&c tinh trang twong tw, bt dau trwdc 18 tudi va cé kha nang can dich
vu subt doi.

Bat Dau Sé&m:

Chuwong trinh B4t D4u S&m gilp tré so sinh va tré mai biét di tir khi sinh ra dén 3 tudi bi cham phat
trién hodc khuyét tat. Cac dich vu B4t Dau S&m nham muc dich gitp tré em du diéu kién hoc cac kj
nang mai, vuot qua thir thach va tdng kha nang thanh céng trong cudc séng.
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DPu Diéu Kién:

Céc yéu cau ma mdt ngudi phai dap tng dé duoc hudng cac dich vu tir chwong trinh Dao luat
Lanterman. Cé nhiéu yéu cau du diéu kién khac nhau dé& dwoc hudng cac dich vu cta trung tam
vung, bao gébm Béat diu sém va Du diéu kién tam thoi thong qua cac trung tam vang.

Bénh Bong Kinh:
M6t khuyét tat vé phat trién anh hwdng dén hoat déng clia ndo va gay ra co giat.

Kha Nang Hoat Bong:
Bao gdm viéc dap (rng cac nhu cau co ban, hoc tap, phat trién, dwa ra quyét dinh, di chuyén, xay
dwng va duy tri cac mdi quan hé va tré thanh mét phan trong cong déng clia quy vi.

Dich Vu Chung Va Cac Bén Hé Tro Tw Nhién:
Nguén lyc tir cac co quan dia phwong, tiéu bang hodc lién bang. Bao gdm cac dich vu nhw dich vu
giao duc, Dich vu hd tro tai nha, Medi-Cal va An sinh xa hoi.

Cham Séc Nguwei Cao Tubi:
Dich vu va hd tro cho ngudi trén 60 tubi.

Cham Séc Thay Thé Tai Nha:
Mét dich vu duoc thiét ké dé gitp gia dinh hodc ngwdi cham séc cé thei gian nghi ngoi va dugc cung
cap tai nha cua gia dinh.

Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS): . ] .
Mot chuwong trinh cla tiéu bang sé€ giup thanh toan cac dich vu dé nguwoi khuyét tat cé thé & lai nha
riéng ctia minh mét cach an toan.

Chwong Trinh Giao Duc Ca Nhan Hoéa (IEP):
M6t ké hoach bang van ban cho cac dich vu gido duc.

Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP):

Mot ké hoach béng van ban liét ké cac muc tiéu cua quy vi trong cac linh virc nhw tham gia cong
ddng, nha &, cong viéc, treéng hoc va thoi gian gidi tri. K& hoach sé& bao gébm céac dich vu va hé tro
dé gitp quy vi dat dwo'c muc tiéu ctia minh.

Xét Doan Theo Thé Ché:
Chi cac quy téc co thé gitp quy vi da diéu kién hwédng Medi Cal théng qua cha me néu quy vi la con
cai hoac thong qua vg/chong cla quy vi.

Tiép Nhan:
MGt quy trinh dwoc cac trung tam ving st dung dé quyét dinh xem quy vi co du diéu kién nhan dich
vu cua ho hay khéng va quy vi can nhirng dich vu nao.
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Khuyét Tat Tri Tué:
Con dwoc goi la 'khuyét tat nhan thirc', khuyét tat tri tué la thuat nglr dwoc wa chudéng dé mo ta tinh
trang ma moi ngu¢i hoc cham hon nhixng ngwdi khac.

Dich Vu Phién Dich Va Bién Dich:
Mt ngudi co thé néi, viét va hidu moét ngdn ngir khac. Ho co thé chia sé théng tin tiv tiéng Anh sang
ngén ngr quy vi chon.

Pao Luat Lanterman:

Luat cta California thiét Iap quyén clia nhiing nguoi khuyét tat vé phat trién dbi véi cac dich vu va hé
tro ma ho can va lywa chon. Luat nay dugc quan ly thdng qua S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguoi
Khuyét Tat va cac dich vu dwoc cung clp thdng qua hé théng trung tam vung California.

Méi Trwérng it Han Ché Nhat: ‘ ‘ ]
Luat phap va toa an quy dinh moi nguwoi déu c6 quyén duoc giup do theo cach thire va dia diem
cho phép ho cé thé doc lap va duwogc giam sat chat ché.

Hoa Giai:
Cudc hop dé giai quyét bat dong gitra quy vi va trung tam ving.

Medi-Cal:
Chwong trinh cong cdng ctia California chi tra cho cac dich vu cham soéc strc khoe va dai han danh
cho nguoi dan California ¢ thu nhap thap cling nhw nhirtng ngwdi khac co chi phi y té rat cao.

Thong Bao Hanh bong (NOA): ] . .
M6ét 1a :chu’ chinh thujc tlr trung tdm vung théng bao cho quy vi quyét dinh vé tinh du dieu kién hoac
thay doi hoac tir choi dich vu.

Dich Vu Diéu Dwéng:
Céc dich vu gilip ngdn ngtra cac van dé strc khde va tdng cudng sirc khde cling nhw sw phat trién,
c6 thé bao gébm viéc dung thubc hoac cac phwong phap diéu tri khac theo chi dinh ctia bac sf.

Cham Séc Thay Thé Ngoai Nha:
Mét dich vu duoc thiét ké dé gitp gia dinh hodc ngwdi cham séc cé thei gian nghi ngoi va dugc cung
cAp bén ngoai nha clia ngudi do.

Dich Vu Do Ngw®i Tham Gia Chi bao: ] )
Cac dich vu cho phép quy vi lya chon ngwoi thué, 1én lich va giam sat mot so loai dich vu nhat dinh
dwoc liét ké trong IPP.

Nguw&i Tra Tién Cuéi Cung: ] ‘ .
Yéu cau khéng str dung quy cua trung tam vung cho cac dich vu néu cé nguon céng hoac tw khac dé
thanh toan cho cac dich vu nay.
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Dong nghiép:
M6t ngudi khac c6 vi tri ngang hang véi quy vi. Ho cé thé cing d6 tudi hodc cung nén van hoéa voi
quy vi. Ho c6 thé cé cuing sé thich véi quy vi.

Lap Ké Hoach Lay Con Ngw®i Lam Trung Tam:

M6t qua trinh trong d6 nhom 1ap ké hoach sé lam viéc voi quy Vi dé giup quy vi dat dwgre muc tiéu va
céac dich vu cling nhu hé tro can thiét dé dat dwoc cac muc tiéu do. Lap ké hoach 14y con ngudi lam
trung tdm cé nghia la tap trung vao diém manh, kha nang va nhu ciu cla quy vi dé cé mét cudc sdng
doc lap, hiéu qua va théa man.

Khuyét Tat Vé Thé Chat:
Tinh trang co thé ho&c tam tri khién quy vi khé thuc hién cac hoat déng trong cudc séng hodc han
ché cac hoat dong va twong tac hang ngay cua quy vi.

Pa Didu Kién Tam Thoi:

Mot sb tré em dwédi 5 tubi co thé da diéu kién dé dwoc hwdng tinh da diéu kién tam thdi. Tré cé thé
chwa dwoc chan doan di diéu kién hodc cé thé chwa bi khuyét tat vé phat trién dang ké. Tré em
nhan dich vu théng qua tinh da diéu kién tam thdi ¢ thé nhan dich vu cho dén khi 5 tudi. Vao thoi
diém do, tré sé phai dap (ng tinh du diéu kién theo quy dinh cla trung tam ving dé tiép tuc dwoc
hwéng cac dich vu. Néu khéng, cac dich vu cla trung tdm vung sé két thuc.

Co Quan Cong Cong:

M6t co’ quan, van phong hodc t6 chirc nhan tién tir chinh phi dé giup d& nhirtng ngwdi trong cong
ddng khoéng thé chi trd cho cac nhu cau co ban nhw nha &, thuc phadm, phwong tién di lai va chadm
soc stre khoe.

Mua dich vu (POS):
Cach cac trung tdm ving chi tra cho cac dich vu va hé tro ctia quy vi.

Gi®i Thiéu:
Gwi quy vi dén mét dia diém hodc ngwdi khac dé biét thém thong tin, tro' gidp hodc hanh dong. Day
c6 thé 1a mdt ca nhan hodc mét nhém ngudi cé da ky nang dé gidp quy vi.

Trung Tam Vung (RC):

Céc trung tdm vung la cac co quan dia phwong. Céc trung tdm ving sap xép cac dich vu cho tré em
va nguoi In bi khuyét tat vé phat trién va gia dinh cta ho. Cé mét trung tdm vung & méi khu vuc
trén khap California. Quy vi sé& lam viéc véi trung tdm vang & noi quy vi sinh sbng.

Tw Bao Vé Minh:
Mot ngurdi dong vai tro tich cye trong viéc cai thién cudc song cia chinh minh bang cach Ién tiéng vi
ban than va nhirng dieu quan trong doi v&i ho, bao gom strc khde va s an toan cla chinh ho.
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Chuwong Trinh Tw Quyét (SDP):

Mot chwong trinh ty nguyén giup quy vi klem soat tét hon viéc tao ké hoach dich vu va lwa chon nha
cung cap dich vu dé dap tng t6t hon nhu ciu cta quy vi va gitp quy vi dat duwgrc muc tiéu IPP. Quy
vi 1am viéc v&i nhom 1ap ké hoach dé xay dyng ngan sach va ké hoach chi tiéu nham mua dich vy,
hé tro va hang hoa tr cac nha cung cép dich vu, ca nhan hodc doanh nghiép da diéu kién.

Diéu Phéi Vién Dich Vu Hodc Quan Ly Trwong Hop:

Diéu phéi vién dich vu la nguoi lién hé chinh cua quy vi tai trung tdm vung. Ho la nhirng nguwoi
chuyén nghiép va hiéu biét vé cac nguén lwc, hé tro va dich vu dé gitp quy vi dat dwoc muc tiéu cla
minh.

Nha Cung Cap Dich Vu Hoac Nha Ban Hang:

Nha cung cép dich vu trung tdm ving c6 thé la mét ca nhan hodc mét cong ty. Nhiém vu ctia ho la
biét cach gitp quy vi dat dwoc muc tiéu cudc sdng sau khi ho gap quy vi. Nhirng nha cung cép dich
vu trung tdm vung nay ciing c6 thé duwoc goi la nha ban hang hodc nha cung cdp. Ho phai tréi qua
qua trinh phé duyét v&i trung tdm vung dia phwong ctia minh. Ho cé thé cung cép cho quy vi cac
dich vu va hd tro phi hop véi do tudi, van héa, ngdn ngir, kha nang tiép can va nhu cau cta quy vi.

Chuyén Tiép:
Khi quy vi chuyén tir giai doan nay sang giai doan tiép theo clia cudc séng. C6 thé 1a chuong trinh to
mau gido dén sau phé thdng, tir gido duc dén viéc lam hodc chuong trinh cdng déng.
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